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Elisa Abp héller ordinarie bolagsstamma 2005 mandagen den
14 mars 2005 kl. 14.00 i Helsingfors Masscentrum, Massplatsen
1, Helsingfors.

Anmalan till bolagsstamman skall goras senast sondagen den 6
mars 2005 fore kl. 20.00 per brev, telefon, telefax eller e-post
till Elisa contact center -tjanster/S6 A 6201, PB 30, 00061
ELISA, telefon 080006242 alla dagar 8.00-20.00, telefax
0102622727, e-post yhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa.fi.

Ratt att delta i bolagsstdmman har aktiedgare som senast
fredagen den 4 mars 2005 ar inford i den aktieforteckning som
fors av Finlands Vardepapperscentral Ab.

Aktiedgare kan framlégga forslag till bolagsstamman och
komma med inldgg. Vid bolagsstamma fér aktiedgare utnyttja
den rostratt som aktierna berattigar till. Varje aktie medfér en
rost. Beslut vid bolagsstémma kan som en sista utvag fattas

genom omrostning.

Enligt Elisas utdelningspolicy skall 40-60 procent av rakenskaps-
arets resultat ldmnas i utdelning till aktiedgarna. Vinstut-
delningen bestar av dividend och kép av egna aktier.

Styrelsen foreslar infor bolagsstamman att en dividend pa
0,40 euro per aktie utdelas till aktiedgarna. Den dividend som

bolagsstamman fattat beslut om betalas till aktiedgare som
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pa avstdmningsdagen finns inford i den aktiedgarforteckning
som fors av Finlands Vardepapperscentral Ab. Avstamnings-
dag for dividend &r 17 mars 2005. Dividend betalas fran den
24 mars 2005.

Utdver drsredovisning ger Elisa Abp ut kvartalsvisa deldrsrap-
porter den 28 april, 28 juli och 27 oktober 2005. Arsredovis-
ningen publiceras pa svenska, finska och engelska. Delarsrap-
porterna kommer ut pa finska och engelska. Arsredovisning och
deldrsrapporter kan bestéllas genom att ringa 010262 7371.
Arsredovisning, delarsrapporter, information om bolagsstam-
man och annan investerarinformation kan aven ldsas pa
webben. Ga in pa Elisas webbplats www.elisa.fi, klicka pa

sprakflaggan och darefter pa lanken “investerare”.

Vesa Sahivirta

Direktor for investerarrelationer
Telefon 010262 3036, 050 520 5555
Fax 0102625723

e-post: vesa.sahivirta@elisa.fi
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Detta ar Elisa Abp

Elisas affarsidé ar att erbjuda kunderna
snabba, effektiva och sékra telekommunika-
tionstjanster. Foretagets vision ar att bli den
attraktivaste och effektivaste operatdren.

Elisa bedriver verksamhet i Finland och pé& noggrant utvalda
internationella marknader. Elisa erbjuder internationella
tjanster tillsammans med samarbetspartnerna Vodafone och
Telenor.

Elisa ar ett telekomforetag med komplett service vars
kunder ar storforetag, organisationer och sammanslutningar,
sma och medelstora foretag samt privatpersoner. Elisa erbjuder
ett brett sortiment av tal- och datatjanster, tillgang till
Internet och innehéllstjénster, telefonldsningar, kundanpassade
kommunikations- och ICT-I6sningar, internationella kommunika-

tionsldsningar samt natoperatdrstjanster.

Elisa ar 2004
Elisas juridiska koncernstruktur &ndrades. Dotterbolagen
inom koncernen fusionerades med moderbolaget. Fusionen
av mobiltelefonbolaget Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy
(tidigare Oy Radiolinja Ab) med Elisa har blivit férsenad.
Den 14 juni forvarvade Elisa samtliga aktier i dotterbolaget
Elisa International Oy (Oy Finnet International Ab) som
levererar internationella telekommunikationstjanster.
Elisa omstrukturerade verksamheten under januari. Karnverk-
samheten i Finland &r organiserad i fyra affarsomraden:
kunder, produkter, ndt och Kolumbus. Samtidigt blev Elisa
det nya paraplyvarumarket inom hela koncernen.
I slutet av mars undertecknade styrelserna for Elisa
och Yomi en fusionsplan som innebar att Yomi

fusionerades med Elisa den 31 december.

Andra viktiga handelser under 2004:
Elisa och Fujitsu Services ingick ett partnerskapsavtal om ett
omfattande samarbete. Det syftar till att erbjuda foretag en
paketerad ICT-16sning inom datateknik och telekommunika-
tion.
Elisa utokade tillgangligheten pa bredband sa att den nu
omfattar praktiskt taget hela Finland. Samtidigt sanktes
priserna och bredbandshastigheterna hojdes.
Den 13 februari introducerade Elisa nya férmanliga
mobilabonnemang. Abonnemangen séljs under varuméarket
Kolumbus och ar avsedda fér marknaden for ldgprisabon-
nemang.
Elisa avyttrade fastigheterna vid Hogbergsgatan 35-37 och
Kaserngatan 36 till Sponda. Elisa forfogar dock fortsatt-
ningsvis over lokalerna for telefunktioner i fastigheterna
genom ett langfristigt hyresavtal.
Elisa lanserade mobila bredbandstjénster i form av det
tradlosa datakortet Vodafone Mobile Connect Card som
sticks in i en bérbar dator. Tjdnsten utnyttjar 3G-nétet som
Sppnades for kommersiellt bruk.
Elisa och Radiolinja Eesti var de forsta i varlden som gjorde
det mojligt att anvanda positioneringstjénster utanfor det
egna landets granser.
Den 14 december tecknade Elisa ett fyradrigt ramavtal med
handels- och industriministeriet om leverans av tjénster som

géller telefoni, mobiltelefoni och telekommunikation.

Nyckeltal

o et 2004 <alde Eil o aktier Milj. euro 2004 2003
drjan av are salde Elisa samtliga aktier i .
det Jtyska dotterbolaget Elisa Kommuniation Omsattning 1390 1538
GmbH till ett konsortium som bestod av Driftsbidrag 432 385
minoritetsdgare. Enheten i Tyskland tillhdrde inte Rorelsevinst 191 -34
kdrnverksamheten enligt den antagna strategin. Resultat fore extraordindra poster 166 -74
Elisa lade ut driften pa arbetsstationer och Nettoresultat 107 -17
servrar till Fujitsu och lejade ut I6neberakningen Resultat per aktie, euro 0,78 -0,12
till Pretax. Forskning och produktutveckling 17 24
Investeringar i aktier 61 28
Investeringar i anlaggningstillgdngar 170 194
Soliditet, % 51 40
Gearing, % 46 87
Anstallda, 31.12. 5376 6683



Attraktivast och effektivast

Elisas vision &r att vara den attraktivaste och
effektivaste operatoren.

Ar 2004 lade vi grunden fér ett forverkligande av denna vision.
Kundorientering, ett forenklat sétt att arbeta och forbattrad
I6nsamhet utgdr hornstenarna i detta bygge.

For kunden sjélv innebar kundorientering att all service ges
vid samma ”disk” och under ett enda varumarke. Kunden far
alla telekomtjanster under en skylt dar det star Elisa.

Vi har uppnétt flexibilitet och snabbhet genom att férenkla
vart satt att arbeta.
Detta forutsatte att vi
eliminerade Gverlap-
pande funktioner och
renodlade var verksam-
het. Som ett integrerat
Elisa star vi nu béttre
rustade att mota de snabba férandringarna pa marknaden.

Vi skall forbattra lonsamheten med hjalp av ett tvaarigt
program som pagar fram till slutet av 2005. Programmet har
som mal att sanka kostnadsnivan med cirka 80 miljoner euro.
Under 2004 &g vi fore i tidtabellen och vi &r évertygade om
att det totala malet kommer att Svertraffas. Aven om
|[6nsamheten redan forbattrats, racker det dock inte till. Vi
kommer att fortsatta med att effektivisera var verksamhet. Vi

arbetar varje dag for att skapa battre I6nsamhet.

Elisa &r pa ratt vag

Hosten 2004 sag vi Gver vér strategi. Strategiarbetet ledde till
slutsatsen att Elisa slagit in pa ratt vég. De beslut som fattats
hittills for att omstrukturera Elisa har varit riktiga. Det finns
emellertid vissa omraden som vi vill forbéttra ytterligare.

Vi skall 6ka vér kundorientering genom att skapa en total
kundrelation. Det ligger i kundens eget intresse att koncen-
trera sina kdp av tjanster till Elisa.

Vi vill erbjuda kunderna en heltackande kanal for service och
forsaljining, de bésta storképsfordelarna och den basta
kundbetjaningen.

Ett varumarke, en disk och en total kundrelation bildar en
helhet som har de basta méjliga forutséttningarna att leva upp

till kundens forvéntningar.

Konkurrens driver branschen framat
Elisa stod sig val i konkurrensen under 2004. Antalet bred-
bandsanslutningar ckade med ungefar 95000 stycken. Ocksa

Ett varumarke, en disk och

en total kundrelation bildar en
helhet som har de basta mdjliga
forutsattningarna att leva upp till
kundens forvantningar.

inom mobil kommunikation klarade vi oss bast av de stora
operatérerna efter en kort svacka i borjan av aret.

Mobil kommunikation var mycket hart konkurrensutsatt
under det forsta halvaret, medan bredband fick uppleva en
starkt 6kande konkurrens mot slutet av aret. Priserna foll
kraftigt under hela dret.

Branschen drivs visserligen framat av konkurrens, men det
vore Onskvart att man inte bara skulle konkurrera om priserna
utan dven med battre service. Mobilanvandare erbjods rentav
gratistjanster under forsta delen av aret. Det sdger sig
sjalvt att man inte kan investera i nya tjdnster genom att
sdlja utan att ta betalt.

Priset ar dock inte den mest avgérande faktorn for
konsumenterna nar de skall vélja operator. Aven
telekommunikation har ett lagprissegment i likhet med
alla andra marknader. Flertalet konsumenter gor dock
sina bedémningar av servicen utifrdn en helhet som bestar av
pris, kundservice och kvalitet.

Vi inom Elisa &r starkt Gvertygade om att ett gott service-
koncept kommer att hélla stallningarna nar kunderna jamfor
olika operatorerna sinsemellan. Elisa tanker klara sig bra i
denna tavlan.

Det &r ocksd viktigt att alla tavlar pa lika villkor. Man kan ta
bredbandsmarknaden som ett exempel dar forutsattningarna
for konkurrens inte varit jamlika i alla avseenden. Myndighe-
terna har gjort ett bra arbete for att ratta till situationen,

men det finns fortfarande mycket att gora.

3G gjorde entré

Tredje generationens mobilnat lanserades i Finland hosten 2004.
Elisa 6ppnade sitt eget nat for kommersiell drift i november
som utlovad pa sommaren.

Tredje generationen lat vanta pd sig ett tag. Det har lange
funnits teknisk beredskap for en ny generation, men markna-
den har inte haft tillrdckligt med terminalmodeller fér den nya
generationen. Nu &r situationen mogen for produktion av nya
tjanster.

Tredje generationen &r ingenting revolutionerande for
marknaden, utan ett normalt steg i den teknologiska
utvecklingen. Den nya teknologin erbjuder bredare tradl6sa
band som méjliggdr tjanster av hdgre standard.

Vi pé Elisa tror inte att det kommer att ske en explosion av
3G-tjanster under 2005. Enligt var bedémning kommer nagra

tusen kunder att bdrja utnyttja tredje generationens tjanster.



l'initialskedet kommer foretagskunderna att vara de
flitigaste anvéndarna av den nya generationen. N&r tradlGsa
forbindelser integreras i ett foretags datanat medfér det
effektivare verksamhet. Att vara oberoende av tid och plats &r
extra viktigt for ett foretag,

Tredje generationens I6sningar kommer att finnas tillgangliga
for konsumenterna i storre utstrackning i ett senare skede.
Detta forutsétter naturligtvis nya tjanster, men ocksa 3G-
utrustning till rimligt pris.

Nya tjénster &r viktigare &n ny teknologi for Elisa. Vi skall
erbjuda kunderna aktuella tjanster oavsett vilken generations
nat de anvander. Kundernas behov ar i fokus &ven nar vi bygger
ut 3G-natet. Varje gang vi planerar en utbyggnad av natet vill
vi kunna garantera hdgsta mdjliga tekniska kvalitet redan fran

forsta borjan.

Vanliga ménniskors vardag

Det fors en standig debatt kring telekomsektorn dér
fragestéllningen géller om branschen &r pa vag uppat eller
nedat. Tillvaxten har antagit mer rimliga proportioner efter de
senaste drens kraftiga expansion och detta har férlett manga
att tro att branschen befinner sig i en recession. Sa &r
ingalunda fallet.

Telekommunikation i olika former blir en allt naturligare och
viktigare del av manniskors vardag. Man anvander mobiltelefon
eller hemmabredband for att utrétta vardagliga arenden av en
mangd olika slag. Som exempel kan namnas att flera miljoner
sparvagnsbiljetter har kopts hittills med hjélp av mobiltelefon
hos Helsingfors stads trafikverk .

Anvandningen av telekomtjanster okar oavbrutet och det &r

svart att tanka

Elisas personal gjorde ett bra jobb

Det é&r Elisas personal som har genomfért omstruktureringen
av Elisa. De har gjort ett utomordentligt gott arbete p3 alla
nivder runt om i hela Finland.

Forsaljarna har salt bra, kundservicepersonalen har

sig att den skulle Branschen drivs visserligen framat av  gett jamet i ett tufft lage och montérerna har installerat
minska i konkurrens, men det vore onskvart att — och servat anslutningar i ett rasande tempo - for att
framtiden. Det man inte bara skulle konkurrera om pri- ndmna nagra exempel.

kommer hela serna utan aven med battre service.  Jag vill rikta ett tack till varje medarbetare for en fin

tiden tjanster
med nya egenskaper. Dessutom bor vi komma ihag att antalet
bredbandsanslutningar pa kort sikt kommer att 6ka med flera
tiotals procent per ar.

En enskild tjanst skapar inte nédvéndigtvis nagra storre
marginaler for operatdrerna och deras utmaning ligger darfor i
att vara kreativa och effektiva. Den kreativaste och effektivaste

operatoren har den bésta servicen och ar konkurrenskraftigast.

insats under 2004.
Dessutom vill jag tacka Elisas kunder, &gare och samarbets-
partner for det gangna dret.
Jag och Elisas personal ar i fard med att bygga ett &nnu
konkurrenskraftigare Elisa som skall betjdna sina kunder pa
basta satt, ge sina dgare ett mervarde och erbjuda sina

samarbetspartner ett kompanjonskap som de har nytta av.

Veli-Matti Mattila
verkstallande direktor
Elisa Abp



Mobilverksamheten

Elisa erbjuder mobila tjanster till foretag

och privatpersoner i egna nat i Finland och
Estland. Tjansteutbudet kompletteras av val
utbyggda distributionskanaler med egna buti-
ker och ett nat av aterforsdljare.

Under varen 2004 bdrjade Elisa anvandas som varumarke dven
for mobilverksamheten. Elisa ar en vélkdnd leverantdr av mobila
tjanster och denna profil starktes ytterligare. Hosten 2004 var

varumarket lika inarbetat som féregangaren Radiolinja.

Omviérld och konkurrenslage
Det radde ett tufft konkurrenslage inom mobilverksamheten
under 2004. Mest utmarkande var att de genomsnittliga
minutpriserna sjonk och antalet abonnemang Skade. Elisa
gjorde kraftfulla forséljningssatsningar och fortsatte att driva
en intensiv marknadsforing. Den mobila abonnemangsstocken
utvecklades gynnsamt under aret bade nar det géllde den
egna operatorsverksamheten och de tjénsteoperatdrer som
anvander Elisas nat. Elisa hade i sitt nat i Finland narmare 1,4
miljoner abonnemang i Finland vid utgéngen av dret och en
marknadsandel pa cirka 28 procent.

Den 15 april fattade statsradet beslut om att &ndra
villkoren i tredje generationens mobillicenser. De nya licenserna
tilldter i viss utstréckning gemensamt bygge och gemensam

anvandning av nat.

Marknadsposition

Elisa 6kade antalet mobilabonnemang i Finland med cirka 9400
under 2004. Vid utgéngen av aret fanns det 1383515
abonnemang som anvande Elisas nat. Abonnemangsvolymen

Okade med 0,7 procent.

Mobilverksamhetens justerade nyckeltal

miljoner euro

2003 2004
Omséttning 757 713
Driftbidrag 212 219
Rorelsevinst 74 101
Anstallda 31.12. 1678 1477



Tjénsteoperatdrerna var uppdelade i tva huvudsegment. Elisa
behdll sin starka position inom traditionella abonnemang med
full service. Det skapades ett nytt segment for ldgprisabon-
nemang dar nya aktorer tog marknadsandelar. Elisa gjorde en
lyckad lansering av abonnemanget Kolumbus inom lagprisseg-
mentet och utékade darmed sin abonnemangsvolym pé denna
nya marknad. Totalt sett behdll Elisa sin stallning pa mobil-
marknaden i Finland.

Elisas verksamhet i Estland visade en fortsatt positiv
utveckling. Saval omsattning som resultat forbattrades.

Radiolinja Eesti AS som é&r Elisas mobiloperator i Estland och
fastnatsoperatoren Uninet AS gick samman och bildade ett
mobilkommunikationsbolag i februari 2005. Bolaget antog
namnet Elisa och bdrjade omedelbart félja samma visuella
identitet som Elisa. Juridiskt genomfors fusionen mellan

Radiolinja Eesti och Uninet mot slutet av dret.

Tjanster
| november introducerade Elisa héghastighetstjanster for
verforing av data som méjliggjordes tack vare 3G-nétet.
Kunderna kan dra nytta av de nya hastigheterna med hjalp av
det forsta 3G-datakortet Vodafone Mobile Connect 3G/GPRS
som ar enkelt att installera och anvanda i en bérbar dator.
Systemet for taxibestéllning genom Taxicentralen i Helsing-
forsregionen eller Lokaltaxi kommer helt och hallet att foras
dver fran det gamla slutna lokalnétet for taxiradio till Elisas

publika GPRS-nat. Nar andringen &r genomford kommer man

Omséttning Rorelsevinst
miljoner euro miljoner euro
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03 04 03 04

vid behov att kunna férmedla korningar inom hela Finland med
de omkring tusen bilar som Lokaltaxi férfogar ver.

Elisa och Saunalahti skrev avtal om samarbete inom mobil
kommunikation. | borjan av det sista kvartalet introducerade
Saunalahti kontantabonnemanget Saunalahti Prepaid som
fungerar i Elisas mobilndt p& samma séatt som en del av
Saunalahtis andra nya abonnemang.

Elisa och Bookit Oy har tagit fram en mobil tjénst for
incheckning som ar mycket enkel att anvanda. Flygpassagerare
kan nu checka in pa férhand genom att skicka ett textmed-
delande (SMS) fran mobiltelefonen.

Elisa introducerade &ven Kolumbusabonnemang till en fast
avgift dar abonnenten kan vélja 6nskat antal samtal och SMS.
Abonnemangen har sttt sig val i konkurrensen.

Som den férsta mobiloperatéren i varlden borjade Elisa
erbjuda tradlésa system for virusskydd till de kunder som har
en intelligent mobiltelefon eller kommunikator. Tjansten bygger
pa losningen F-Secure Mobile Anti-Virus™.

| samarbete med rederier och andra operatérer genomforde
Elisa ett projekt som mdjliggdr fungerande mobila férbindelser

aven i utrymmena ombord pa ett fartyg.

Som den forsta mobiloperatoren i
varlden bdrjade Elisa erbjuda tradlosa
system for virusskydd till de kunder
som har en intelligent mobiltelefon

eller kommunikator.




Fastnatsverksamheten

Elisa erbjuder fasta taltelefoni- och data-
tjanster till finska privatpersoner, foretag,
organisationer och sammanslutningar samt
operatorer. Sortimentet omfattar aven ICT-
|6sningar, nordiska och internationella tele-
komtjanster samt ett brett utbud av contact
center-losningar.

Omvarld och konkurrenslage

Elisas fastnatsverksamhet var utsatt fér hard konkurrens under
hela 2004. Antalet bredbandsanslutningar kade dock kraftigt,
men samtidigt minskade volymen for traditionella abonnemang
i och med att samtalstrafiken i mobilndtet véxte och datadver-
foring borjade ske i bredband.

Det finns cirka 1,23 miljoner Internetanslutningar i Finland
varav bredband star fér omkring en tredjedel. Enligt kommuni-
kationsministeriet hade 6ver 710000 hushall bredbandsaccess
per den sista december 2004. Den nationella bredbandsstrate-
gin har som mdl att antalet bredbandsanslutningar i Finland
skall uppga till en miljon vid utgangen av 2005 och att
merparten av dessa skall ha en hastighet pd minst tvd megabit
i sekunden.

Konkurrenssituationen for bredband var fortsatt hard i
synnerhet inom de sektorer som utgdr prioriterade affarsom-

raden for Elisas fatnatsverksamhet. For att mota detta

breddade Elisa sitt utbud sa att det nu técker praktiskt taget
hela landet. Elisas bredbandstjanster finns nu tillgangliga i cirka
400 kommuner. De lokala natoperatorernas hoga priser och
langa leveranstider har blivit en broms fér den geografiska
expansionen.

En hogre efterfragan an vantat och skarpt konkurrens
bidrog i hég grad till att sénka priserna pa bredbandstjanster.
Samtidigt 6kade totalefterfragan. Accesshastigheten hojdes
vid tva tillfallen under aret pa sa sétt att kunderna fick en
hogre bredbandshastighet till samma pris som den tidigare i
de vanligaste hastighetsomradena. Dessutom sénktes priserna
péd hogre hastigheter. Den billigaste ADSL-anslutningen
kostade 19,90 euro per manad. Kraftfulla kampanjer paverkade
ocksé nivan pa installationsavgifter.

Elisa har behallit sin marknadsposition inom bredband. Vi
raknar med en fortsatt stark efterfrdgan pé bredbandstjénster
under 2005.

Den traditionella fastndstverksamheten bestér av abonne-
mang, lokalsamtal, lokalnat, nationella langdistanssamtal och
utrikessamtal. Abonnemangen for fast telefoni fortsatte att
minska i jamn takt. Trafikvolymen sjonk som fdljd av farre
abonnemang och 6kad datakommunikation via bredband. Allting
tyder pa att utvecklingen fortsétter i samma spar under 2005.

Under 2004 infordes ratten att behélla ett fastnatsnummer
dven om man byter operatdr och/eller ort. Under 2005
kommer det att ske forandringar i priserna for samtal fran en
fastndtstelefon till en mobiltelefon. Dessutom blir det mojligt
att sjalv vélja operatdr for transport av samtalet. Andra
nyheter inom nummerportabilitet &r landsomfattande nummer
for kontakttjanst som ger information om antraffbarhet samt
foretagsnummer och specifika servicenummer.

N&tverksamheten for kontor och féretag omfattar olika slag

av datatjanster, foretagsvaxlar och vaxeltjanster, tjdnster och

Fastndtsverksamhetens justerade nyckeltal

miljoner euro

2003 2004
Omsattning 686 654
Driftsbidrag 182 185
Rorelsevinst 58 79
Anstéllda 31.12. 3572 3015



utrustning for lokalnat inklusive service och underhéll av dessa
samt avtalsbaserade helhetsldsningar for datatrafik. Det sker
en fortsatt kraftig prissénkning pa telekommunikationsforbin-
delser i kontors- och foretagsnat. Efterfragan pa VolP-tjénster
eller samtal med IP-telefon &ver Internet har &kat och Elisa
tecknade betydande avtal om sddana |6sningar med fore-
tagskunder. Marknaden
kommer hdgst sannolikt att
utvecklas i samma riktning
aven under 2005.
Kabel-TV-enheten hade en
jamn tillvaxt och Elisa behdll sin marknadsandel. Det vaxandet
intresset for digital-TV avspeglas i en 6kande kabel-TV-

verksamhet.

Position pa marknaden

Forséljningen av bredbandsaccess var fortsatt stark. Antalet
salda anslutningar uppgick till cirka 222 300 (127 400). Storre
delen utgjordes av ADSL-abonnemang. Elisa hade en uppskat-
tad marknadsandel pd cirka 29 procent av samtliga bredbands-
anslutningar.

Antalet fastndtsabonnemang hos Elisa uppgick till samman-
lagt 1,22 miljoner (1,19) per sista december. Den totala
abonnemangsvolymen for Kabel-TV hade en stabil tillvéxt.
Antalet abonnemang uppgick till cirka 198 500 miljoner
(183 500) vid utgangen av aret. Elisas andel av marknaden var
uppskattningsvis 17 procent.

Trots en hardnande prispress inom storkundssegmentet
behdll Elisa sin marknadsposition. Elisa lyckades aven starka sin
stallning som totalleverantor av ICT-Isningar.

Marknaden for utlaggning av tjanster visade en fortsatt

kraftig tillvéxt. Elisa ar marknadsledande leverantdr av tjénster
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Elisa har behallit sin marknads-
position inom bredband.

for contact centers, telefonkonferenser, medflyttning och

samtalskoppling.

Tjanster

Justitieministeriet fornyade sin telefonitjénst genom att lagga
ut telefonsystemen fér 9500 anstéllda och Gver 350 kontor
pa entreprenad till Elisa. Det nya rattshuset pa
Sundholmen i stadsdelen Grésviken i Helsingfors &r en
av de viktigaste institutionslokaler som infort telefoni-
system baserade pa Elisas VolP-teknik.

Elisa och Nordea skrev avtal om att Elisa skall vara
huvudsaklig leverantor av telekommunikationssystem till
Nordea i Finland. Avtalet géller fast telefoni, mobil telefoni och
datadverfdringstjénster inom hela Finland.

Elisa breddade sitt utbud av telefonitjanster genom att
etablera ett nytt telefonicenter i Kemijdrvi som tar emot
inkommande samtal till arbetskraftsbyraerna i hela landet.

Elisa och Fujitsu Services Oy ingick ett partnerskapsavtal om
ett omfattande samarbete. Kunden far ett komplett koncept
av en enda leverantdr som inkluderar Elisas tjanster for fast
och mobil telefoni samt grundlaggande IT-tjénster som bygger
pa Fujitsus plattformsmodell. Samarbetet kommer att utvidgas
och bedrivas i full skala under 2005.




f)vrig verksamhet

Elisa ar majoritetsagare i nagra betydande
finlandska IT-tjansteforetag.

Comptel

Comptel levererar produkter och I6sningar for hantering av
ndtdata och debiteringssystem till kunder som anvander
telendt. Produkterna och I6sningarna som bygger pé ett
gediget kunnande bidrar till att 6ka konkurrenskraften, skapa
mojligheter till ny verksamhet och spara kostnader. Comptel
har som mal att véxa snabbare an marknaden inom sin egen
smala nisch. Samtidigt vinnldgger man sig om att trygga
I6nsamheten och kassaflédet under alla omstéandigheter.

Trots ett kdrvt marknadslage under 2004 6kade Comptel sin
omsattning och I6nsamheten férbattrades avsevart. Comptel
behdll sin position pa den globala marknaden eller rentav
befdste sin stéllning enligt egen bedémning.

Comptel hade en omsattning pa 59,7 miljoner euro (54,0)
och en rérelsevinst pa 14,5 miljoner euro (6,6). Antalet
anstallda uppgick till 422 personer vid utgdngen av 2004.

Comptel Oyj:s aktie har varit noterad pa huvudlistan vid
Helsingforsborsen sedan 1999. Elisa Abp har en dgarandel pa
58,1 procent i Comptel.

Yomi Software

Yomi Oyj som fusionerades med Elisa Apb den sista december
2004 fortsatter sin verksamhet som ett kompetenscenter for
telekomprogramvara.

Yomi Softwares kdrnkompetens bestar av applikationer for
intelligenta telefoner, system for hantering av tjénster och nat
samt hithorande I6sningar for foretag.

Yomi Software beféste sin verksamhet under 2004. Bolagets
omsattning ckade med 14,0 procent och verksamheten blev
[6nsam. Omsatt-ningen uppgick till 17,3 miljoner euro och
rérelsevinsten efter avskrivning av koncerngoodwill var
0,4 miljoner euro. Medelantalet anstallda var 257.

Yomi Softwares legotillverkning av mobila applikationer véxte
framfor allt inom intelligenta telefoner som anvénder
operativsystemet Symbia. Enheten for operatorslsningar
expanderade sin verksamhet till tjénster. Det visade sig vara
ett framgangsrikt beslut att agera som distributionskanal for
Yomis kommunikationsapplikationer till operatérer och
tjdnsteleverantorer. Enheten for expertlosningar lyckades med
att omfokusera verksamheten till mobila I6sningar for
slutkundsmarknaden. Samtidigt starktes kunnandet inom
hantering av nét och tjénster. Foretaget hade en god
orderstock vid arsskiftet och réknar med fortsatt I16nsam

tillvéxt inom sina affdrsomraden under 2005.

Estera
Estera som ingdr i Elisa ar ett riksomfattande foretag som
levererar IT-|&sningar for fastigheter.

Verksamheten omfattar |8sningar for byggautomation,
energihantering och teknisk sékerhet samt relaterade
telekoml6sningar.

Foretaget omsatte cirka 20 miljoner euro under 2004. Antalet

anstallda uppgick till 160 personer vid utgangen av dret.



Elisa FoU

Elisa FoU ar en gemensam stabsenhet for
forskning och produktutveckling inom Elisa.
Enheten har en viktig roll som féregdngare
och vagvisare och skall stérka bolagets fram-
tid. Elisa FoU skapar kunskap och kompetens
som skall generera ny verksamhet. Kompetens
och expertis bidrar till bolagets produktut-
veckling och majliggdr langsiktiga beslut.

Foretagets omvirld

IP-tekniker, anvandarvénlighet och utvecklingen av tradlos
utrustning ar nagra av dagens viktiga trender. | frdga om IP-
tekniker géller det framst arkitektur for Gppna granssnitt,
integration av mobila och fasta nat samt tjanster kring dessa
som &r oberoende av uppkopplingssattet.

Mobilterminalerna har utvecklats kraftigt och 6ppen
plattform for operativsystem gor det méjligt att ta fram nya
applikationer och tjanster som ar tillverkaroberoende.

N&r det géller framtagningen av nya tjanster ligger fokus pa
kundorienterad forskning som betonar anvandaraspekten. Nya

tjanster utvecklas och testas tillsammans med Elisas kunder.

Forskningssamarbete

Elisa FoU bedriver ett aktivt forskningssamarbete bade i
Finland och ute i Europa. Inhemska samarbetspartner ar
universitet och hogskolor, Statens tekniska forskningscentral
VTT samt innovativa foretag,

MobiLife som ar ett projekt inom EU:s sjétte ramprogram &r
foretagets storsta langsiktiga forskningssatsning. Projektet gar
ut pd att gora avancerade mobila applikationer och tjanster
tillgangliga for vanliga anvdndare. Med hjalp av projektet
genomfor Elisa FoU en utvecklingsvision dér foretaget gor det
mdjligt for kunderna att férmedla data, tjdnster och upplevel-
ser pa satt som saknar begrénsningar i tid, rum och utrustning,

Elisa medverkade i ett pilotprojekt tillsammans med
inhemska bolag for TV-produktion, innehallsproduktion och
mobilkommunikation dar man intervjuade slutanvandare om
deras erfarenheter av att anvanda mobil-TV. Tjénsten bygger
pa en standard som har en bred acceptans bland aktorerna,
vilket stodjer var ambition att ta fram prisvarda mobila
apparater och tjanster for konsumenter.

Under 2004 har Elisa aktivt medverkat i regeringens program
for ett kunskapssamhalle samt i utvecklingsprojekt inom olika
omraden som anknyter till programmet. Elisa utvecklar
samtidigt sin verksamhet sa att den framjar 6vergéngen till ett
kunskapssamhélle. Ett exempel pa detta ar att lagra personin-
formation i ett SIM-kort som kan ersatta ID-handlingar.

Tillsammans med foretagskunderna testar Elisa en ny typ av
|6sning for Push-to-Talk, som mojliggér direktuppringning av
ett eller flera forinstéllda mobilnummer. Tekniken paminner lite
om en radiotelefon dér en person kan prata med en eller flera

mottagare samtidigt.

Nér det géller framtagningen
av nya tjanster ligger fokus pa
kundorienterad forskning som
betonar anvandaraspekten.



Personal och miljo

Ar 2004 blev ett uppbyggnadsar for ett enat
Elisa. Den forsta januari infordes en ny verk-
samhetsmodell. Stora omorganiseringar och
personalminskningar genomfordes under det
forsta halvaret och en ny verksamhet byggdes
upp utifran Elisas varden. Vi har definierat fol-
jande nya varden: kundorientering, ansvarsta-
gande, fornyelse och resultatinriktning.

Personalenkat

| april gjordes en enkat bland de anstallda. Resultaten visar att
det hoga forandringstempot &r en utmaning bade for
personalen inom branschen och inom Elisa.

Enligt enkéten skapades forutsattningar for olika utveck-
lingsatgarder genom fungerande arbetsteam och en dialog
med den ndrmaste chefen. Omradden som upplevdes som
problematiska var framfér allt synen pa vad som ar det
gemensamma bésta, kommunikationen mellan de olika
enheterna, utvecklingsméjligheterna, beléningssystemet samt
motivation och energi i arbetet.

En rad utvecklingsatgarder genomfordes. Den interna
informationen effektiviserades med hjalp av den interna
informationskanalen intranat, chefsinfo inférdes som ett
komplement till delarsrapporterna och sarskilda méten
ordnades som gar under namnet Elisa idag. Dessutom gjordes
en beddmning av arbets- och befattningskraven for att skapa
underlag for en systematisk personal- och I6nestruktur inom
Elisa. Kriterier for engangsbeldningar faststélldes. Utvecklings-
mojligheterna forbattrades tack vare intern rekrytering. Flera

hundra lediga tjanster fylldes internt.

2002 2003 2004

Personalstyrka 7368 6683 5376
Bruttopersonalstyrka 7422 7156 5821
Mén 4657 4384 3432
Kvinnor 2765 2772 2389

Personalfond
I slutet av 2003 fattade styrelsen for Elisa beslut om att inféra
ett vinstbonussystem och de anstéllda beslot att inrdtta en
fond som registrerades hos Arbetsministeriet den 12 maj 2004.
Syftet med personalfonden &r att engagera de anstéllda for
Elisas langsiktiga mdl samt att stérka intresset for att
foretaget skall nd ekonomisk framgang och for olika sétt att
mata det. Som mattstock for vinstbonussystemet anvénds det
reviderade resultatet per aktie utrdknat pd det sétt som
styrelsen faststallt.

Varje anstélld i Elisa berdrs antingen av detta resultatbonus-
system eller av ndgon annan form av incitamentsprogram. De

mal som styr verksamheten ligger till grund for incitamentslonen.

Enhetliga personalférmaner

Ett enat Elisa kommer &ven att ha ett enda slag av personalfor-
maner som &r gemensamma for alla. Diskussioner om vilka de
skall vara har forts vid samverkansforhandlingar. Férmanerna
omfattar bland annat halsovérd, personallunch, stéd av

personalens fritidsaktiviteter och tjanster for vard av sjuka barn.

Personal- och verksamhetsutveckling
Personalutvecklingen under 2004 inriktades pa att genomfora
forandringar och stodja bygget av ett enat Elisa. Under januari
och februari fick cheferna utbildning i hur man hanterar
férandringar.

I mars formulerade foretagsledningen en vision och en
strategi samt ledningsprinciper som sedan kommunicerades till
hela organisationen. Elisa presenterade sin nya organisation

och ledning samt ledningens mal for alla anstéllda i slutet av
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mars. Cirka 3000 anstéllda fick dessutom en inblick i hur
resultatenheterna och stabsenheterna arbetar.

Verksamheten inom Development Center som skall identi-
fiera potentiella nyckelpersoner och erbjuda dem utvecklings-
mdjligheter var nu inne pa sitt femte ar. Programmet bestar av
Learning Forums som tar upp aktuella ledningsfrégor och
Discovery Group-méten dér man behandlar angelagna teman
mer ingdende. Executive Masterclass &r ett ledarskapsprogram
som &r avsett for
nuvarande nyckelperso-
ner. Det forsta
programmet startade
i augusti. Sammanlagt
omkring 80 nuvarande
och potentiella nyckelpersoner deltog i programmet.

Ett omrade som var starkt i fokus under véren var féreta-
gets huvudprocesser, hur man kartlagger dem och hur man
Okar den kompetens som processerna kréver. Ett flertal
seminarier ordnades kring dmnet. Aven olika datarelaterade
projekt medférde stora behov av personalutveckling och
fortsatta aktiva insatser kommer att goras under 2005.

De anstallda fick utveckla sina grundldggande férdigheter
i bland annat datateknik, telekommunikationsteknik, sprakkun-
skaper samt formagan att leda och arbeta med projekt. Har
anlitade vi framst externa tjénsteleverantdrer och samarbets-
partner. Dessutom satsade vi pa e-learing eller ldrande som
sker med hjalp av datorstdd och Internetteknik genom att
skapa en ny webbmiljo och starta ett pilotprogram.

Omorganiseringarna och de foréndringar som dessa

medfdrde for de anstélldas arbete ledde till ett okat behov av
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Varje anstalld i Elisa berdrs
antingen av detta resultatbonus-
system eller av ndgon annan form
av incitamentsprogram.

att systematiskt kartldgga och utvardera befattningar,

befattningsbeskrivningar och kompetensbehov.

Samarbete mellan personal och ledning

Efter omstruktureringen borjade ledningen for Elisa och de
fackligt fortroendevalda att samlas till regelbundna veckomo-
ten. Over hundra sammankomster inklusive méten kring
personalférmaner hodlls under dret.

Systemet for samarbete mellan personal och ledning
reviderades. Tyngdpunkten ligger numera pa ett
kontinuerligt samarbetsférfarande inom resultatenhe-
terna och avdelningarna vid sidan av ”VD-moétet” eller
den féretagsovergripande forhandlingsorganisationen
samt fortroendemannagruppen. Personalrepresentatio-
nen inom koncernforvaltningen ombildades, vilket innebar att
det fran ingangen av 2005 kommer att finnas foretradare for
de anstallda i enheternas ledningsgrupper. Samarbetsforfaran-
det inom arbetarskyddet omorganiserades sa att den foljer
den nya koncernstrukturen. De anstéllda utsdg ocksa nya

fortroendeman vid val som forrattades under hosten.

Arbetarskydd

Efter att dotterbolagen fusionerats med moderbolaget Elisa
avtalade parterna om grundprinciperna for samarbete inom
arbetarskyddet. Affarsenheterna och afférsomrddena inrattade
arbetsmiljdgrupper som skall fungera som lagstadgade
arbetarskyddskommittéer. Elisas arbetsmiljokommitté som
bestdr av sju arbetarskyddsfullméktige, tvé arbetsgivarrepre-
sentanter och den ledande foretagslékaren behandlar

koncerndvergripande fragor om utveckling av arbetsmiljon.
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Vi har vidtagit atgarder for att forebygga olycksrisker i
arbetet for Gver 400 montérer. Dessutom har vi dragit igéng

ett flertal projekt som skall framja hélsa i arbetet.

Riktlinjer for samhallsansvar

Under 2004 lade Elisa fast riktlinjerna for foretagets samhalls-

ansvar som gar ut pa att
Elisa agerar ansvarsfullt i sina kontakter till intressenter och
samhallet.
Elisa 6nskar féra en
fortlopande dialog med
leverantorer, kunder,
anstéllda och andra
intressenter och skapa langsiktiga relationer till dessa.

Elisas samhéllsansvar féljer det internationellt omfattade

"Triple Bottom Line” eller de tre dimensionerna for en hallbar

utveckling: ekonomiskt ansvar, miljdansvar och socialt ansvar.

Elisa handlar pé ett fornuftigt och uthalligt satt nar det

galler miljon. Var ambition &r att beakta miljckonsekvenserna

under produkternas hela livscykel och sérja for att var

verksamhet och drift skall ge minsta mojliga miljopaverkan.

Utbildningsnivaer Personalens

miljoner euro genomsnittliga alder
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1 grundutbildning 8%
2 lagre mellanstadium 41%

3 hogre mellanstadium 23%
4 hégre examen 28%

Var ambition ar att beakta
miljokonsekvenserna under
produkternas hela livscykel.

Miljo

Elisa producerar miljdskonsamma telekommunikationstjanster

av hog kvalitet. Grunden for vér faststallda miljopolicy &r att
bidra till en héllbar utveckling lokalt, nationellt och interna-
tionellt som ett led i en konkurrenskraftig verksamhet,
forbinda oss till att skydda de delar av miljon som vi kan
inverka pa genom var verksamhet och ta hansyn till miljo-,
kvalitets- och sdkerhetsaspekter inom beslutsfattande och

ledningssystem samt att

folja nationella och internationella bestdmmelser om
miljorelaterad verksamhet.

De viktigaste projekten under 2004 gallde utveck-
lingen av ett rapporteringssystem for miljédata och
ett miljdseminarium, som var avsett for de anstallda som
arbetar med miljéfragor inom Elisa. Kunderna kan lamna el-
och elektronikskrot som uppkommit i Elisas verksamhet till
Elisas butiker. Vi har ett omfattande samarbete med ett
miljoserviceféretag. Elisa sorterar 18 olika slags avfall som
samlas in. Endast fyra av dessa avfallsslag ar sédana som inte
kan atervinnas. Elisa bedriver miljosamarbete med ETNO:n,
The European Telecommunications Network Operators’

Association.
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Styrelsens verksamhetsberattelse
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Marknadslage

Marknadsléget var karvt under hela 2004. De genomsnittliga
minutpriserna inom mobilverksamheten fortsatte att sjunka och
utnyttjandegraden fér mobilabonnemang steg. Efterfragan pa
bredbandsaccess var fortsatt stark inom fastnatsverksamheten
och antalet konventionella anslutningar minskade.

Elisa genomforde kraftiga forséljningsinsatser under hela
aret och fortsatte att bedriva en intensiv marknadsforing.
Paraplyvarumérket blev betydligt mer kant och inarbetat. Den
mobila abonnemangsstocken visade en fortsatt positiv
utveckling bade nar det géllde den egna operatdrsverksamhe-
ten och verksamhet dar andra tjansteoperatorer anvander
Elisas nat. Nedgéngen i antalet abonnemang under det férsta
kvartalet forbyttes i tillvéxt under den andra tremanaderspe-
rioden. Redan i slutet av aret var abonnemangsportféljen
storre an aret innan. Nya aktorer Skade sina marknadsandelar i
det sd kallade lagprissegmentet. Elisa lanserade ldgprisabon-
nemanget Kolumbus med god framgang och lyckades dérmed
oka antalet abonnemang. Efterfradgan pa bredbandsaccess var
fortsatt stark inom fastnatsverksamheten och antalet
konventionella anslutningar minskade i och med att allt fler
gick over till mobil kommunikation.

Elisa fraschade upp sitt varumarke i april som ett led i
genomforandet av koncernstrategin. Elisa blev det 6vergri-
pande koncernvarumarket. Dessutom anvander Elisa vissa
noggrant utvalda varumarken for distribution och produkter.

Forandringar i koncernstrukturen

Genomgripande férandringar gjordes i koncernens juridiska
struktur. Fusionen av Elisa Networks Oy och Soon Net Oy med
Elisa infordes i Handelsregistret den 30 april. Den 1 juli
registrerades att Soon Com Oy, Oy Heltel Ab, ElisaCom Oy,
RPOCom Oy och Riihimaen Puhelin Oy fusionerats med Elisa.
Féljande bolag gick upp i moderbolaget Oy Radiolinja Ab
enligt uppgjord plan: Radiolinja Aava Oy, Radiolinja Finland Oy,
Radiolinja Origo Oy och Witem Oy. Namnandringen frén Oy
Radiolinja Ab till Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy inférdes i
Handelsregistret den 1 juli 2004. Fusionen av Oy Radiolinja Ab
med Elisa maste skjutas pa framtiden. Orsaken var att en
klandertalan har vackts mot beslutet att 6ka Oy Radiolinja Ab:s
aktiekapital som fattades pa bolagsstamman varen 2000 och
har ldamnats in till tingsratten for prévning.

Soon Net Oy och Eltel Networks som ingér i Elisa traffade
ett avtal dér Soon Nets installationsverksamhet dvertogs av
Eltel Networks. Genom afféren dvergick Soon Nets 67 anstéllda
till Eltel Networks den 1 april. Verksamhetsoverlatelsen gallde
bygge, underhall och atgardande av fel i telekommunikations-
natet.

Elisa avyttrade verksamheten i Tyskland och sélde hela
aktiestocken i dotterbolaget Elisa Kommunikation GmbH till ett
konsortium av minoritetsdgare som leddes av Apax Partners.
Transaktionen genomférdes i bérjan av verksamhetsaret, vilket
innebér att den tyska verksamheten inte langre konsolideras i
koncernen fran 2004. Resultateffekterna av affaren har
bokforts pa ar 2003.

Den 27 maj godkénde en extra bolagsstdmma i Yomi och
styrelsen for Elisa en fusionsplan, enligt vilken Yomi gick upp i
Elisa den 31 december. Aktiedgarna i Yomi erhdll 0,5654
stycken nya aktier i Elisa mot en aktie i Yomi som fusionsveder-
lag. Forvarvskostnaderna for aktierna uppgick till 52 miljoner
euro.

Elisa 6kade sitt innehav frén 51,2 procent till 100 procent i
dotterbolaget Oy Finnet International Ab, som erbjuder
internationella telekomtjanster. Kdpeskillingen uppgick till
7,7 milj. euro. Séljare var lokala telefonbolag som dgde
minoritetsandelar i bolaget.

Den 30 juni 2004 slot Elisa och Fujitsu Services Oy ett avtal
som innebar att Elisa lade ut tjanster som géller arbetsstatio-
ner och drifttjanster for servrar till Fujitsu. Avtalet tradde i
kraft den 1 juli 2004. Omkring 100 anstallda gick éver fran
Elisa till Fujitsu i samband med utlaggningen.



Omsattningsutveckling

Bokslut Jamforbara tal
miljoner euro 1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003*
Mobilkommunikation 713 757 713 735
Fastnat 654 686 654 686
Tysklandsverksamheten - 134 - -
évrig verksamhet 111 98 111 98
Fosaljning mellan affarsomraden =121 =137 =121 -137
Totalt 1356 1538 1356 1382

* Exkl. Tysklandsverksamheten och justerat for att motsvara ny redovisnings-
praxis inom mobilkommunikation fran borjan av 2004.

Elisas omsattning under januari-december minskade med
12 procent jamfort med féregdende ar. Orsakerna till
omsattningsminskningen var avyttringen av verksamheten i
Tyskland och volymutvecklingen fér konventionella produkter i
det fasta nétet samt ldgre samtrafiksavgifter inom mobil
kommunikation, prissankningar och andrad redovisningspraxis.
Minskningen av omsattningen var 2 procent i jdmférbara tal.
Omsattningen inom mobilkommunikation gick ned med
3 procent fran éret innan pa jamférbar basis. Prissankningen
var nagot storre an okningen av utnyttjandegraden. Dotterbo-
laget i Estland expanderade sin verksamhet, vilket bidrog till
6kad omsattning.
Fastnatsverksamheten visade minskad omsattning med
5 procent jamfort med foregdende r. En nerdtgdende
volymutveckling for konventionella abonnemangsprodukter och
inom forsaljningen av utrustning var den frémsta orsaken till
den lagre omsattningen. Bredbandsanslutningarna 6kade
kraftigt, vilket bidrog till en battre omsattning.

Resultatutveckling

Elisas driftsbidrag 6kade med 12 procent jamfort med 2003
och den relativa I6nsamheten forbattrades till 32 procent av
omséttningen (25). Atgérder som avsevart bidrog till en battre
[6nsamhet var ett vél genomfért effektiviserings- och rationali-
seringsprogram samt avyttring av verksamheten i Tyskland. Aven
minskade avsattningar till pensionsstiftelsen drog upp resulta-
tet. Elisa salde den fastighet dér huvudkontoret tidigare var
inrymt och bokforde en realisationsvinst pa 13 miljoner euro pa
affaren samt bokférde en intdkt pa 5 miljoner euro som
berodde pé dndrad praxis att redovisa pensionsavsattning. De
har bokforts som poster av engdngskaraktar.

Koncernens finansiella intdkter och kostnader uppgick totalt
till -27 miljoner euro (-40). | finansiella intakter ingar
resultatandelar i intressebolag pa 0,7 miljoner euro (-0,3). De
finansiella kostnaderna minskade huvudsakligen till foljd av
lagre nettoskuld.

Inkomstskatten i resultatrakningen utgjorde 52 miljoner
euro (+60, som innehdller en latent skattefordran pa
89 miljoner euro for forluster av verksamheten i Tyskland).
Skattesatsen andrades fran 29 procent till 26 procent den
1 januari 2005, vilket innebér att skattekostnaderna for den
latenta fordran Skade med 2 miljoner euro.

Koncernens resultat efter skatt och minoritetsintresse for
januari-december uppgick till 107 miljoner euro (-17).
Koncernens resultat per aktie utgjorde 0,78 euro (-0,12).
Koncernens eget kapital per aktie uppgick till 6,00 euro per
31 december 2004 (5,09 vid utgéngen av 2003).

Bokslut Jamférbara tal

miljoner euro 1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004* 1-12/2003**

Mobilkommunikation

driftsbidrag 219 210 219 212
driftsbidragsmarginal, % 31 28 31 29
rorelsevinst 101 73 101 75
Fastnat

driftsbidrag 185 167 185 180
driftsbidragsmarginal, % 28 24 28 26
rérelsevinst 79 45 79 58
Tysklandsverksamheten

driftsbidrag = 4 = =
rérelsevinst - -134 - -
Ovrig verksamhet och

koncernstaber

driftsbidrag 28 4 10 12
rérelsevinst 14 -17 -4 -10
Totalt

driftsbidrag 432 385 414 403
driftsbidragsmarginal, % 32 25 31 29
rorelsevinst 193 -34 175 122

* Exkl. en realisationsvinst pa 13 milj. euro fér salda fastigheter och en bokférd
intdkt pa 5 milj. euro pa grund av ndrad praxis for redovisning av pensionsav-
sattning.

** Exkl. Tysklandsverksamheten och justerat for att motsvara ny redovisnings-
praxis inom mobilkommunikation fran bérjan av 2004 samt exkl. storre
engangsposter.

Mobilkommunikation
Elisas natoperator okade sin volym i Finland med cirka 9400
abonnemang under 2004 bortsett fran de virtuella operatdrer-
nas abonnemang. Av denna tillvaxt stod Elisas egen tjansteope-
rator for cirka 2300 abonnemang,

Utnyttjandegraden for abonnemangen 6kade under hela
aret. Antalet utgdende samtalsminuter okade med cirka
8 procent jamfort med aret innan och antalet utgdende
textmeddelanden visade en dkning med cirka 19 procent.



Omsattningen per abonnent eller ARPU sjonk med cirka
9 procent jamfort med féregaende ar, delvis pa grund av
andrad redovisningspraxis. | jamforbara tal minskade ARPU med
cirka 4 procent, vilket berodde pa sénkta samtrafiksavgifter
och lagre konsumentpriser. Sattet att bokféra omsattning
andrades under 2004 s4 att ersattningar som betalas till
producenter av mervardestjanster och samtrafiksavgifter som
vidarefaktureras bokférs direkt som avdrag pa omsattningen.

Elisas dotterbolag i Estland hade en framgéngsrik verksam-
het. Omséttningen uppgick till 75,3 miljoner euro (60,9),
driftsbidraget till 22,5 miljoner euro (17,5) och rérelsevinsten
till 13,2 miljoner euro (8,2). Antalet abonnemang var 225500
(167 750) i slutet av 2004.

Statsradet dndrade koncessionerna for tredje generationens
mobilkommunikation genom beslut den 15 april. De nya
licenserna tilldter gemensam byggnad och anvéndning av nét i
viss utstrackning.

Den 23 november oppnade Elisa sitt 3G-nat for kommersiell
drift och borjade samtidigt erbjuda det tradlosa datakortet
Vodafone Mobile Connect 3G/GPRS, som sticks in i datorn och
kopplas upp mot mobilnatet.

Elisa Saunalahti avtalade om att inleda samarbete inom
mobila nat. En del av Saunalahtis nya kunder anvander Elisas
ndt och de kommande 3G-tjansterna fungerar i Elisas nat.

1-12/2004 1-12/2003  Féréndring-%

Antal abonnemang per 31.12,, st.* 1383515 1374146 1
Omsattning per abonnent **(ARPU), € 37,8 41,6 -9
Kundomsattning (churn), % 33,7 18,6

Utnyttjande, milj. minuter* 2498 2310 8
Utnyttjande, minuter/abonnent/méanad** 156 146 7
SMS, milj. st.* 537 453 19
SMS, st./abonnent/manad** 34 29 18
Mervardestjanster/omsattning 14 12

* Elisas natoperatdr i Finland

** Elisas tj@nsteoperatdr

Fastnatsverksamheten

antal stycken 31.12.2004 31.12.2003 Foréndring-%

Bredbandsabonnemang 222307 127388 75
ISDN-kanaler 159591 200455 -20
Kabel-TV-abonnemang 198447 183469 8
Analoga och &vriga abonnemang 639202 675272 =5
Abonnemang totalt 1219547 1186584 3

Efterfragan pa bredbandsabonnemang var fortsatt stark under

hela 2004. Accesshastigheten for langsammare anslutningar

Okades med det dubbla under hésten och priserna pa snabbare
forbindelser sénktes. Antalet bredbandsabonnemang steg med
75 procent jamfort med dret innan. Volymen for traditionella
abonnemang minskade fortsattningsvis i jdmn takt samtidigt
som samtalstrafiken i mobilnatet vaxte och datadverféring
borjade ske i bredband.

Elisa vidtog fortsatta atgarder for att bygga ut tillgdngen pa
bredband under aret. | slutet av dret hade alla kommuner i hela
Finland fatt tillgang till bredband. Férsaljningen inom nya
regioner fick en bra start.

Nordea och Elisa skrev avtal om att Elisa blir huvudsaklig
leverantor av telekommunikationssystem till Nordea i Finland.
Avtalet galler fast telefoni, mobil telefoni och datadverférings-
tjdnster inom hela Finland.

Justitieministeriet fornyade sin telefonitjénst genom att
ldgga ut telefonsystemen for 9 500 anstéllda och Gver 350
kontor pa entreprenad till Elisa. Réttshuset pa Sundholmen i
Helsingforsstadsdelen Grasviken som invigdes i november var
ett av de viktigaste driftstéllen som omfattades av avtalet.

Elisa ar det forsta kommersiella foretag i Finland som har
registrerats som en CERT, Computer Emergency Response
Team, och bedriver CERT-verksamhet dygnet runt. CERT &r en
expertgrupp som ger rdd om datasékerhet, slar larm om
awikelser och snabbt hanterar akuta IT-incidenter.

Anstiallda
Elisa hade 5590 anstéllda i medeltal (7 172) under 2004.
Antalet anstéllda per 31.12. var 5376 (6683).

31.12.2004 31.12.2003 Forandring-%
Mobilkommunikation 1477 1678 -12
Fastnat 3015 3572 -16
Tysklandsverksamheten - 426 -
Ovrig verksamhet 814 905 -10
Koncernstaber 70 102 =31
Totalt 5376 6683 -20

| oktober 2003 inledde Elisa samarbetsférhandlingar om
dvertalighet som avslutades den 12 januari 2004. Férhandling-
arna ledde till att antalet anstallda minskades med omkring
900 personer.

De olika personalgrupperna inom Elisa bildade en personal-
fond den 22 april. Omkring 4 000 anstéllda berérs av fonden.
Anstaliningsforhallandet ligger till grund for medlemskap i
personalfonden som dgs gemensamt av de anstallda. Den
forvaltar de medel som Elisa avsatter till fonden i form av
vinstbonusar samt placerar den avkastning som bonusarna ger.



Investeringar

Jamforbara tal

miljoner euro 1-12/2004 1-12/2003 1-12/2003*
Investeringar

- i anldggningstillgdngar 170 194 176
~ i aktier 61 28 8
Totalt 231 222 184

| investeringarna ovan ingar

aterkdp av GSM-finansieringsavtal. 20 28

* Exkl. Tysklandsverksamheten

Av investeringarna i anlaggningstillgangar avsag 83 miljoner
euro (98) mobilkommunikation och 83 miljoner euro (74)
fastnatverksamhet. Investeringarna géllde &ven inl6sning av
finansieringsavtal for GSM-nat fran telefonbolag med
20 miljoner euro (28).

Investeringarna i aktier bestér i huvudsak av forvérv av aktier
i Yomi och Finnet International, vilket gjorde att Elisa blev
agare till 100 procent av bada bolagen.

Finansiell stallning

Elisas finansiella stallning och likviditet stérktes betydligt under
2004. Till detta bidrog framfor allt en positiv resultatutveck-
ling, avyttringen av verksamheten i Tyskland och forsaljning av
fastigheter. Koncernens kassaflode efter investeringar under
januari-december uppgick till 204 miljoner euro (105).

Avyttringen av Tysklandsverksamheten minskade koncernens
rantebarande skulder med 65 miljoner euro och tecknade
hyresforbindelser med 133 miljoner euro. Koncernens netto-
skuld minskade under 2004 med en tredjedel fran den nivé den
lag pa i slutet av 2003 och utgjorde 410 (654) miljoner euro
per 31 december.

Elisa sélde sina tidigare kontorsfastigheter till Sponda.
Kopeskillingen uppgick till 25,5 miljoner euro, som gav en
realisationsvinst pa ca 13 miljoner euro.

Den 20 september fattade Elisa beslut om att ge ut ett
konvertibelt skuldebrevslan, vilket medforde att den genom-
snittliga forfallotiden for Elisas lanestock steg fran tre ar till
fem och ett halvt ar. Dessutom introducerades ett nytt
langfristigt referenslan. Av de gamla ldnen konverterades
66,4 procent till nya massléan som forfaller den 22 september
2011. Masslan till ett varde av 260010000 euro emitterades.

Centrala finansrelaterade nyckeltal

miljoner euro 31.12.2004 31.12.2003
Nettoskuld 410 654
Gearing, % 46,4 87,5
Soliditet, % 51,1 40,4
1-12/2004 2003
Kassaflode efter investeringar 204 105
Kreditvardering for langa lan
Kreditvérderingsinstitut Rating Ratingutsikter
Moody’s Investor Services Baa2 stabila
Standard & Poor’s BBB stabila
Aktien

Totalantalet utestaende aktier i bolaget uppgick till
141989 109 stycken som hade ett marknadsvarde pa 1682
miljoner euro per 31 december.

Omséttningsvolymen for bolagets aktier pa Helsingfors
Fondbors var sammanlagt 121,4 miljoner stycken och aktieom-
sattningen uppgick totalt till 1380 miljoner euro under 2004.
Omsattningen utgjorde 88,3 procent av antalet utestaende
aktier.

Antalet A-optionsratter som Elisa utfardade ér 2000 uppgick
till 3600000 stycken och antalet B-optionsratter som ocksa
emitterades under 2000 till 3600000 stycken. Marknadsvardet
pa optionerna var 0,3 miljoner euro i slutet av dret.

Egna aktier

Dotterbolagens innehav av aktier i Elisa uppgick till totalt
210672 stycken i slutet av aret (781563 per 31.12.2003). Det
nominella vardet pd dessa aktier utgjorde totalt 105336 euro
och de motsvarade ett rostetal pa 0,15 procent.

Yomi salde sina 556 870 aktier i Elisa via borsen till ett
sammanlagt nominellt vérde pa 278 435 euro den 2-3
november. Kopeskillingen uppgick till 6388 573,55 euro, vilket
blev 11,47 euro per aktie. Transaktionen var ett led i Yomis
stravan att skapa en enklare balansstruktur.

Dessutom agde Elisakoncernens pensionsstiftelse 202263
stycken aktier i Elisa per 31 december (722363 i slutet av 2003).

Forskning och utveckling

Koncernen anvande 17 miljoner euro (24) till forsknings- och
utvecklingsarbete under 2004. Viktiga trender inom FoU &r IP-
tekniker, anvandarvanlighet och utvecklingen av trad|os
utrustning. Nar det galler framtagning av nya tjanster ligger
fokus pa kundorienterad forskning.



Redovisning enligt IFRS

| borjan av 2005 6vergick Elisa till finansiell rapportering enligt
den internationella redovisningsstandarden IFRS (International
Financial Reporting Standards). Den férsta delérsrapporten som
kommer att upprattas enligt IFRS géller kvartalet januari-mars
2005. Vi publicerar ett sarskilt pressmeddelande om vilka
effekter dvergangen till IFRS kommer att ha den 14 februari
2005.

Bemyndiganden for styrelsen
Den 31 mars 2004 gav ordinarie bolagsstamman bemyndigande
for styrelsen att besluta om en 6kning av aktiekapitalet genom
en eller flera nyemissioner samt besluta om upptagning av ett
eller flera konvertibla skuldebrevslan och/eller utfardande av
optionsratter. Det sammanlagda antalet aktier som tecknas vid
en nyemission mot konvertibla skuldebrev och med stéd av
optionsratter far uppga till hogst 27,6 miljoner stycken och
bolagets aktiekapital kan héjas med hogst 13,8 euro totalt.
Bemyndigandet géller i ett ar raknat fran denna bolagsstamma.
Bemyndigandet ger ratt att gora awikelse fran aktiedgares
foretrédesratt under férutsattning att det finns tungt védgande
ekonomiska skal till detta.

Bolagets styrelse har inget géllande bemyndigande att
aterkdpa eller verlata egna aktier.

Riktad emission

Den 28 mars undertecknade styrelserna for Elisa och Yomi en
fusionsplan som en extra bolagsstémma i Yomi godkande den
27 maj. | enlighet med fusionsplanen uppgick Yomi i Elisa den
31 december.

Aktiedgarna i Yomi erhdll 0,5654 aktier i Elisa mot en aktie i
Yomi som fusionsvederlag. Sammanlagt 3977 352 nyemitterade
aktier i Elisa ldmnades i fusionsvederlag. De aktier som utgavs i
fusionsvederlag infordes i Handelsregistret den 31 december
och beréttigar till full utdelning for det rakenskapsar som
inleddes den 1 januari 2004. Som f6ljd av emissionen 6kade
bolagets aktiekapital med 1988676 euro. Antalet utestdende
aktier i bolaget uppgar till 141989 109 efter emissionen och
det inregjstrerade aktiekapitalet utgoér 70994 554,50 euro.

Viktigare juridiska héndelser

Pagdende rattsprocesser som géller Elisa Matkapuhelinpalvelut
Oy (tidigare Oy Radiolinja Ab) ar en klandertalan som véckts
mot bolagsstdmmans beslut att 6ka aktiekapitalet varen 2000,
ett besvar som anforts ver Helsingfors Tingsratts beslut att
forkasta ett karomal fran Oy Multiclearing Ltd som yrkade pa
att losenpriset pa 255 aktier skulle hojas fran 7904,83 euro
till cirka 50000 euro samt en klandertalan dar man yrkar pa

att bolagsstémmans fusionsbeslut i december 2003 skall
upphévas.

Det pagar ocksé rattsprocesser om fusionen mellan Yomi och
Elisa. Ett yrkande som ldmnats in av aktiedgare som motsatter
sig fusionen galler I6senpriset p& 636 000 aktier. Forvaltnings-
domstolen i Abo har avslagit en begéran om specialrevision och
besvér har ldmnats in 6ver detta beslut.

TeliaSonera Finland Oyj kraver ersattning av Elisa Matkapu-
helinpalvelut Oy for utnyttjande av patent samt yrkar
skadestand pa totalt 13,2 miljoner euro och férbud pa anvand-
ning av den metod som det pastddda patentet géller.
Patenttvisten anknyter till lanseringen av tjansten Elisa
Heimopalvelu. Elisa bestrider pastdendet om patentintrang.

Den 2 november startade Kommunikationsverket sjalvmant
en undersokning om kostnadsorienteringen for de priser som
Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy tar ut ndr samtalstrafiken
minskar. Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy har pa begéran skickat
utredningar i fragan till Kommunikationsverket. Undersékningen

ar inte klar annu.

Vasentliga héndelser efter riakenskapsaret

Elisa och IBM har undertecknat ett avtal dar Elisa skall utveckla
tjdnster for applikationshantering &t IBM. Avtalet som |6per pd
sju ar trader i kraft den 1 mars 2005. Samtidigt gar 150
medarbetare fran Elisa 6ver till IBM med oférandrade anstall-
ningsvillkor.

Framtidsutsikter

Konkurrenslaget pa den finldndska telekommunikationsmarkna-
den ar fortsatt skarpt. Utnyttjandegraden for mobila produk-
ter och produkter for fast telefoni visar fortsattningsvis en
relativt stark tillvéxt. Elisa har ambitionen att starka sin
marknadsposition.

Elisa vantas 6ka sin omsattning ndgot under 2005. Redan
genomforda och pagdende dtgarder att oka effektiviteten
kommer att leda till forbattrad konkurrensférmaga och
fortsatt god I6nsamhet. Driftsbidraget och rorelseresultatet
for det forsta halvaret i jamférbara tal forutses ligga pa samma
nivd som sista kvartalet 2004. Investeringarna i anldggningstill-
gangar kommer att utgdra hogst 15 procent av omsattningen
och kassaflédet blir klart positivt.



Resultatrakning

1000 euro

Omsattning

Ovriga rérelseintakter

Material och tjanster
Personalkostnader
Avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga rérelsekostnader

Rérelsevinst

Finansiella intdkter och kostnader
Resultatandelar i intressefcretag

Ovriga finansiella intakter och kostnader

Nedskrivning av placeringar

Vinst fore extraordinara poster
Extraordindra poster

Vinst efter extraordindra poster
Bokslutsdispositioner

Inkomstskatt

Minoritetsandel

Rakenskapsperiodens vinst

Not

o A~ W N =

Koncernen
1.1.-31.12.2004
1356 020
30918

-484 376

-260 387

-238 803

-209 979
-1193 545
193 393

708
-27 920

-27 212
166 181

166 181

-52 238

-7 413
106 530

Koncernen
1.1-31.12.2003
1538 186
33898

-580 712

-373 332

-418 307

-233 382
-1605 733
-33 649

=312
-39 620

-39 932
-73 581

-73 581

59712

-2 636
-16 505

Moderbolaget
1.1.-31.12.2004
405 976

25 445

-131 884

-100 611

-57 456

-101 651

-391 602

39 819

98 584

98 584
138 403
-61 661

76 742

63 205

-710

139 237

Moderbolaget
1.1-31.12.2003
35 462

10 811

-246

-32 222

-9 064

-48 438

-89 970

-43 697

-40 076
-292 775
-332 851
-376 548

176 976
-199 572

1884
18

-197 670



Balansrakning

1000 euro

AKTIVA

Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Koncerngoodwill
Materiella tillgangar
Andelar i intresseforetag

Ovriga aktier och andelar

Rorliga aktiva
Omsattningstillgdngar
Uppskjuten skattefordran
Langfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar
Finansiella vardepapper

Kassa och bank

PASSIVA

Eget kapital

Aktiekapital

Overkursfond

Reservfond

Balanserad vinst fran tidigare rakenskapsar

Rékenskapsperiodens vinst

Minoritetsintresse

Ackumulerade bokslutsdispositioner
Avsattningar

Frammande kapital

Langfristigt frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Not

10
10
10
11
11

12
18
13
14
15

16

17

19
20

Koncernen

31.

—_

—_

—_

12.2004

62 512
440 583
649 953

16 183

12 458
181 689

15139
13517
57 832
310 074
96 147
66 779
559 488
741 177

70995
561 857
3382
108 201
106 530
850 965
33 646

17 074

565 520
273 972
839 492
741 177

Koncernen
31.12.2003

64 240
459 512
856 408

19 988

12 074

1412 222

15910
81926
3010
349 341
6 480

60 815
517 482
1929 704

69 006
516 672
3382
126 546
-16 505
699 101
77 354

51574

616 500
485 175
1101 675
1929 704

Moderbolaget
31.12.2004

43 264

292 686

1335902
1671852

12 886

77 112
247 133
112 201

7 409
456 741
2 128 593

70 995
530 412
3382
316 425
139 237

1 060 451

57 175
7 867

561 285
441 815
1003 100
2 128 593

Moderbolaget
31.12.2003

2 883

29 521

1764 807
1797 211

80617
325 341
4989

8 864
419 811
2217 022

69 006
516 672
3382
514 095
-197 670
905 485

8 334

551 112
752 091
1303 203
2217 022



Koncernens finansieringsanalys

1000 euro

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Vinst fore extraordindra poster

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga finansiella intakter och kostnader

Reavinster och -forluster pa salda anldggningstillgangar (-/+)
Reavinster och -forluster pa salda aktier (-/+)
Reavinster och -férluster pa salda verksamheter (-/+)
Foérandring av avsattning i resultatrakningen

Ovriga justeringar

Kassaflode fore féréndring av rérelsekapital

Forandring av rorelsekapital

Kassaflode fore finansiella poster och skatt

Betalda réntor samt erhallna réntor och dividender
Betalda inkomstskatter

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflode fran investeringar

Investeringar i anlaggningstillgéngar

Forsaljning av anlaggningstillgangar

Investeringar i aktier och andra vardepapper
Overlatelseintikter av aktier och andra vardepapper
Forsaljning av verksamheter

Kassaflode fran investeringar

Kassaflode efter investeringar
Kassaflode fran finansiering
Forandring av réntebarande fordringar
Forandring av langfristiga fordringar
Forandring av kortfristiga fordringar
Betalda dividender

Forsaljning av egna aktier

Erhalna koncernbidrag

Kassaflode fran finansiering

Forandring av likvida medel
Likvida medel i borjan av rékenskapsperioden
Overférda likvida medel vid fusioner och verksamhetsdverlatelser

Likvida medel i slutet av rakenskapsperioden

Koncernen

31.12.2004

166 181

238 803
27 212
-16 572
-2 848
-2 750
-23 329
310
387 007

4911
391918

-42 904
-15 955
333 059

-170 159
36 637
-10 370
12 000
2750
-129 142

203 917

24 332

-9 154

-116 853

-13 000

6 389

-108 286

95 631
67 295

162 926

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

31.12.2003

-73 581

418 307
39 620
-2 803

-430
-1483
-4 307

735
376 058

-15988
360 070

-40 684
-14 585
304 801

-193 762
5032
-26 925
15174
1053
-199 428

105 373

-17 614

-96 517

11958

-1 841

-104 014

1359
65 936

67 295

31.12.2004

138 403

57 456
-98 584
-15 851

2 482

-9 185

74721

47 664
122 385

57 905
-710
179 580

-56 886
34 652
-9 299
38 446

6913

186 493

34 747
-7 603
-270 740

120 090
-123 507

62 986
13 853
42 771
119610

31.12.2003

-376 548

299 955

40 076

~46

1367

8 334

-26 862

9187
-17 675

40 452
754
-58 881

-3 204
3092
-44 395
13 238

-31270

-90 151

23 825

-51 800
-40 551

147 500

78 974

-11177
25030

13 853



Noter till bokslutet 1.1-31.12.2004

Elisa Abp ar moderbolag i Elisakoncernen och
bolagets hemort ar Helsingfors. Elisa Abp:s
koncernbokslut per 31.12.2004 finns att tillga
pa huvudkontoret i Helsingfors, adress Vaveri-
vagen 18.

Principer for upprattande
av bokslutet

Koncernbokslutets omfattning

Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Elisa Abp samt de
dotterbolag dar moderbolaget direkt eller indirekt utévar
bestédmmanderatt enligt 1 kapitlet 6 § i bokféringslagen.
Intresseféretag som konsolideras i koncernen &r sadana
dgarintresseforetag dar koncernbolagen har ett betydande
inflytande nér det galler att leda verksamheten och besluta om
finansieringen, men som inte ingdr i koncernen.

Dotterbolag konsolideras i regel frdn borjan av den manad
nar de har forvarvats. Intresseforetag konsolideras som regel
fran den dag nér foretaget har blivit ett intressefretag. Pa
motsvarande satt konsolideras avyttrade bolag fram till
forsaljningsdagen.

Icke konsoliderade &r sddana koncernbolag och intressefore-
tag som inte haft verksamhet under rékenskapsaret och dar en
konsolidering inte &r nddvéndig for att ge en tillrécklig och
rattvisande bild av koncernens resultat och ekonomiska
stallning,

Konsolideringsprinciper

Koncerninterna transaktioner, bidrag fran omsattningstill-
gangar, fordringar och skulder samt utdelning av dividender
elimineras. Koncerninterna intékter fran anlaggningstillgangar
elimineras till vasentliga delar.

Koncernbolagens 6msesidiga aktieinnehav elimineras enligt
forvarvsmetoden. Den del av eget kapital som Overstiger
forvarvsutgiften for aktier i dotterbolag och inte har hanforts
till férvérvade tillgangar redovisas som koncerngoodwill.

Intressefcretag konsolideras i koncernbokslutet enligt
kapitalandelsmetoden.

Minoritetens andel av koncernens resultat och egna kapital
elimineras fran koncernresultatet samt koncernens egna
kapital och redovisas som en egen post i resultatrakningen och
balansrakningen.

Utlandska dotterbolags resultatrakningar omraknas till euro
till den medelkurs som Europeiska centralbanken (ECB) faststél-
ler en gang per manad och balansrakningarna omraknas till
medelkursen pa bokslutsdagen. Omrékningsdifferenser for
valutor och egna kapital upptas bland balanserade vinstmedel.

Egna aktier

Aktier i Elisa Abp som innehas av dotterbolag och intressefére-
tag (egna aktier) dras av fran koncernens fria egna kapital.
Egna aktier som &gs av intressefretag dras av med ett belopp
som motsvarar innehavet.

Forsaljningspriset pa egna aktier och skatt som pafors
realisationsvinster pa forsaljning av egna aktier redovisas bland
eget kapital i balansrékningen. Transaktioner med egna aktier
har dérfor inga effekter pa koncernens resultat for réken-
skapsaret.

Poster av engangskaraktéar

Vissa intdkts- och kostnadsposter i bokslutet betraktas som sa
kallade engangsposter. Dessa utgdr storre realisationsvinster
pa forséljning av verksamhet, aktier och anldggningstillgangar
samt extra engdngsavskrivningar och -nedskrivningar pa anldgg-
ningstillgdngar och koncerngooduwill. Foretagsledningen
beddmer vilka intdkts- och kostnadsposter som skall betraktas
som poster av engangskaraktar.

Jamforbarhet med aret innan

Koncernen

Vid en jamférelse mellan uppgifterna for 2004 och motsva-
rande uppgifter for aret innan bor man beakta att hela
verksamheten i Tyskland avyttrades i borjan av 2004. Detta ar
frémsta orsaken till att omsattningen och kostnaderna samt
balansrékningen och skuldférbindelserna minskat markbart.
Dessutom ingick betydande poster av engéngskaraktar i
bokslutet.

Féljande engéngsposter ingdr i bokslutet fér 2004:
en intékt pa 5,1 milj. euro pa grund av andrad praxis att
redovisa pensionsavsattning
en realisationsvinst pa 12,8 milj. euro pa férséljning av
huvudkontorsfastigheten

Féljande engéngsposter ingdr i jamforelsearet 2003:
en kostnadsreservering pa 16,6 milj. euro for omstrukture-
ring av verksamheten i Finland och en Skning av pensionsav-
sattningen med 5,7 milj. euro
en nedskrivning av koncerngoodwill pd 88,3 milj. euro och en
nedskrivning av anlaggningstillgdngarna pd 5,8 milj. euro
som galler verksamheten i Tyskland
en skattefordran pa 89 milj. euro fér nedskrivningar av
tillgdngsposter inom Tysklandsverksamheten

Moderbolaget
Vid en jamférelse mellan uppgifterna for 2004 och motsva-
rande uppgifter for aret innan bor man beakta att ett flertal



koncernbolag har fusionerats med moderbolaget under aret.
Detta &r framsta orsaken till att omsattningen och kostna-
derna samt balansrakningen och skuldférbindelserna ékat
markbart. Dessutom ingick betydande poster av engdngskarak-
tar i bokslutet.

Foljande engangsposter ingdr i bokslutet for 2004:
en intakt pa 5,1 milj. euro p& grund av dndrad praxis att
redovisa pensionsavsattning
en realisationsvinst pa 12,8 milj. euro pa forséljning av
huvudkontorsfastigheten
fusionsvinster pa 20,5 milj. euro och fusionsforluster pa
126,8 milj. euro som forts till extraordindra poster

Féljande engangsposter ingar i jamforelsearet 2003:
en kostnadsreservering pa sammanlagt 7,5 milj. euro for
omstrukturering av verksamheten i Finland och en Skning av
pensionsavsattningen
Ar 2003 forvérvade moderbolaget hela aktiestocken i
dotterdotterbolaget Elisa Kommunikation GmbH av sitt
dotterbolag FMS Dravit Asset Management GmbH for en
kopeskilling pa 207 milj. euro. En nedskrivning pd 111,2 milj.
euro gjordes av anskaffningsutgiften for ovannamnda aktier.
En nedskrivning pa 181,6 milj. euro gjordes av anskaffnings-
utgiften for aktierna i Elisa Kommunikation GmbH.

Omsiattning och dvriga rorelseintédkter
Samtrafikavgifter som faktureras kunderna och redovisas till
andra telefonbolag tas upp som en avdragspost fran forsalj-
ningsintakterna (Bokféringsndmnden 1995/1325).

Bland 6vriga rorelseintakter redovisas realisationsvinster pa
forsaljining av verksamhet, aktier och anlaggningstillgéngar,
erhallna koncernbidrag och intakter frn hyreslégenheter.

Koncernbolagen redovisar intékter fran férsaljning av varor
och tjanster i samband med leverans till kund. Undantag utgor
langsiktiga projekt inom vissa koncernbolag som huvudsakligen
intaktsredovisas i takt med att arbetet framskrider. Mindre
projekt intdktsredovisas dock vid leverans till kund.

Antalet utforda arbetstimmar faststélls successivt under
arbetets gang och stalls i relation till berdknade antalet totala
arbetstimmar. Projekt som inte kraver arbetsinsatser intaktsre-
dovisas i samband med leverans till kund. Forsiktighetsprincipen
foljs nar det géller intéktsredovisning av projekt. En sarskild
garantiavsattning gors for att tacka eventuella utgifter under
garantitiden efter att ett projekt slutforts.

Vérdering av omséttningstillgangar
Omsattningstillgdngar vérderas till rorlig kostnad, anskaffnings-
priset eller till ett sannolikt lagre Gverlatelsepris eller

ateranskaffningspris. Vid prissattning av omsattningstillgangar
anvands ett vagt medelpris.

Lagerforéndringar for férdiga varor och produkter i arbete
samt tillverkning for eget behov betraktas som en irrelevant
tillgdngspost och har konsoliderats i koncernens balansrakning.

Valutakurser

Transaktioner som gors i utlandsk valuta under rakenskapsaret
omraknas enligt transaktionsdagens kurs. Balansposter i
utlandsk valuta omraknas pa rakenskapsarets sista dag till den
medelkurs som ECB faststallt pa bokslutsdagen.

Derivatkontrakt
Derivatkontrakt anvands i erforderlig utstrackning for att
hantera valuta- och ranterisker.

Oppna derivatkontrakt som &r avsedda att skydda mot
valutarisker varderas till marknadsvardet i bokslutet och
behandlas som resultatpaverkande poster i redovisningen.
Undantag utgor terminskontrakt som sakrar kassafloden. De
bokfors mot resultatet efter kassaflddesutfall. Valutakursdif-
ferenser fors till justeringsposter for férséljning eller inkdp
eller till kursdifferenser, beroende pa sékringsobjektet.
Betydande rantedifferenser for valutaterminer periodiseras
over kontraktets giltighetstid och den periodiserade delen
fors till ranteintakter eller -utgifter.

Réntederivatkontrakt vérderas till deras marknadsvérde i
bokslutet. Derivat som anvénds for att hantera ranterisker och
sékra prognostiserade kassafléden periodiseras ver kontrak-
tets giltighetstid.

Nominella varden och marknadsvarden pa 6ppna derivatkon-
trakt redovisas som skuldforbindelser i noterna, oberoende om
de behandlas som resultatpaverkande poster i bokforingen.

Anlaggningstillgangar och koncerngoodwill
Bokforingsvardet p& immateriella och materiella tillgdngar
redovisas till sitt anskaffningsvarde i balansrakningen efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar
enligt plan. Anldggningstillgangar som koncernen sjalv tillverkat
och byggt vérderas till rorlig kostnad.

Nedskrivningar pa anldggningsposter for mobilverksamheten
och fastnatsverksamheten gjordes i testsyfte under dret enligt
direktiv som godkants av bolagets styrelse. Testen visade att
det inte finns behov att skriva ned tillgdngsposter.

Differensen mellan avskrivningar enligt plan och totala
avskrivningar under rakenskapsaret redovisas bland boksluts-
dispositioner i moderbolagets resultatrakning och ackumulerad
avskrivningsdifferens upptas bland bokslutsdispositioner pa
passivsidan i moderbolagets balansrakning. En ackumulerad

negativ avskrivningsdifferens som harror fran fusionerande



bolag har intaktsredovisats. En ackumulerad avskrivningsdif-
ferens i koncernbokslutet fordelas pa eget kapital och
skatteskuld. Avskrivningar enligt plan redovisas som linjéra
avskrivningar pa ursprungligt anskaffningsvarde enligt
objektens ekonomiska livslangd.

Koncerngoodwill avskrivs under 5-15 ar. Om det galler
forvarv av strategiskt viktiga agarandelar i branschbolag
tillimpas en avskrivningstid pa 10-15 ar.

Avskrivningstiderna for dotterbolagens och intresseforeta-
gens anlaggningstillgdngar dndras enligt vasentlighetsprincipen
vid konsolideringen, sa att de motsvarar de avskrivningstider
som tilldmpas inom koncernen.

Féljande avskrivningstider enligt plan tillimpas inom

koncernen:
Koncerngoodwill 5-15ar
Goodwill 3-5ar
Etableringskostnader 5ér
Dataprogram 3-54ar
@vriga utgifter med lang verkningstid 5-10 ar
Byggnader och konstruktioner 25-50 ar
Telefoncentraler 8-10 ar
GSM-nét 6-10 ar
Kabelnat 10-20 ar
Mastkonstruktioner 10-25 ar
Teleterminaler (uthyrda till kunder) 3-5ar
C)vriga maskiner och inventarier 3-5ar

En koncernreserv har uppkommit under tidigare rakenskapsar
som f6ljd av genomforda emissioner. Forvérv av dotterbolag
och intressef6retag har frémst finansierats genom emissioner,
vilket har lett till 6kad koncerngoodwill. Koncernreserven har
dragits av fran koncerngoodwill pa bokslutsdagen beroende pa
situationen. Avskrivning av goodwill gors pa det minskade
vardet.

Forskning och produktutveckling
Kostnader for forskning och utveckling redovisas som
kostnader under det ar de uppstatt.

Avsattningar

Framtida kostnader och forluster som hanfor sig till réken-
skapséret eller tidigare rakenskapsar och var sannolika till sin
forekomst pa balansdagen redovisas som en kostnadspost i
resultatrakningen, om motsvarande intékt inte anses sannolik.
De upptas bland avsattningar i balansrakningen i de fall att de
ar ovissa till belopp eller i frdga om den tidpunkt dé de skall
infrias. | 6vriga fall redovisas de bland passiva resultatregle-
ringar.

Pensionkostnader
Redovisningen av pensionskostnader féljer den lokala
lagstiftningen i respektive land.

Koncernbolagens pensionsataganden har tryggats via
koncernens pensionsstiftelse eller genom pensionsforsakringar
som tecknats hos pensionsforsakringsbolag. Bolagen har
dessutom gjort direkta pensionsutféstelser framst nar det
géller tidsbundna fortidspensioner.

Koncernbolagens premier till pensionsstiftelsen &r betalda
och bokférda och bolagens pensionsutfastelser har tackning i
stiftelsens tillgangar.

Extraordindra intdkter och kostnader
Intakter och kostnader som hanfér sig till vasentliga transak-
tioner av engangskaraktér och awviker fran den normala
verksamheten redovisas som extraordindra poster.

Erhélna och ldmnade koncernbidrag samt fusionsvinster och
fusionsforluster redovisas som extraordinéra intakter och
kostnader i moderbolagets resultatrakning.

Inkomstskatt

Inkomstskatt som hanfér sig till rakenskapséret periodiseras
och fors till resultatet. Skatt som galler extraordindra poster
dras av fran extraordinra poster i resultatrakningen.

Forandring av latent eller uppskjuten skatteskuld och
skattefordran redovisas i koncernbokslutet och beréknas pa
skillnaden mellan redovisade varden och skattemdssiga varden,
vilket leder till att periodiseringsdifferenser uppstar. Latent
skatteskuld och skattefordran upptas inte i moderbolagets
balansrakning. Latent skatteskuld eller skattefordran berdknas
enligt den faststallda skattesats som vid bokslutstillfallet skall
tilldmpas under de foljande aren (26 procent under 2005).
Koncernens latenta skatteskulder och skattefordringar
specificeras i noterna till balansposterna.

En skattefordran redovisas for de finlandska koncernbola-
gens faststallda forluster genom tillampning av forsiktighets-
principen.

Skatteeffekter for forséljning av dotterbolagens aktiein-
nehav i Elisa Abp férs till koncernens egna kapital.



Koncernens omsattning, driftsbidrag och rorelseresultat
per affarsomrade

Koncernen Omsattning Driftsbidrag Rorelsevinst
Milj. euro 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Mobilverksamheten 712,8 757,3 218,7 210,0 100,9 72,7
Fastnatsverksamheten 653,6 686,0 185,3 166,6 78,8 445
Tysklandsverksamheten 134,1 3,8 -133,7
Ovrig verksamhet 110,8 97,9 28,2 43 13,7 -17,1
Intern forsaljning -121,2 -137,1

Koncernen totalt 1356,0 1538,2 432,2 384,7 193,4 -33,6

Belopp som justerats for engangsposter

Koncernen Omsattning (justerad) Driftsbidrag (justerat) Rorelsevinst (justerad)
Milj. euro 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Mobilverksamheten 712,8 757,3 218,7 2116 100,9 74,3
Fastnatsverksamheten 653,6 686,0 185,3 179,7 78,8 57,6
Tysklandsverksamheten 134,1 3,8 -39,6
Ovrig verksamhet 110,8 97,9 10,3 11,8 -42 -9,6
Intern forsaljning -121,2 -137,1

Totalt (justerat) 1356,0 1538,2 414,3 406,9 175,5 82,7

Uppstallningsprinciper:

Intern forsaljning

— Intern forsaljning inom ett affarsomrdde har dragits av fran affarsomradets omsattning,

- Intern forsaljning mellan affarsomréden har dragits av fran afférsomradenas sammanlagda omsattning.
Koncerntransaktioner

- Koncerninterna tackningsbidrag har eliminerats fran affarsomréddenas resultat.

- Avskrivning pa koncerngoodwill har forts till affarsomradenas resultat.

Jémforelsedrets siffror har raknats om sé att de motsvarar den nya organisationsstrukturen under 2004 och reglerna for

uppstéllning.

Poster av engangskaraktar Koncernen 2004 Koncernen 2003
Reavinst pé forsaljning av huvudkontorsfastigheten 12,8

Avséttning for omstruktureringar och pensioner 5,1 -22,2
Nedskrivning av Tysklandsverksamheten -94,1
Totalt 17,9 -116,3
Effekter av engangsposterna pa driftsbidraget 17,9 -22,2
Effekter av engangsposterna pa rorelsevinsten 17,9 -116,3

Effekter av engangsposterna pa resultatet fore extraordinara poster 17,9 -116,3



Noter till resultatrakningen och balansrakningen

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
1000 euro 2004 2003 2004 2003
1. Forsaljningsintakter och omsattning
Forsaljningsintakter 1428 052 1601617 447 041 35 462
Samtrafiksavgifter och andra justeringsposter -72 032 -63 431 -41 065
Omséttning 1356 020 1538 186 405 976 35 462
Geografisk fordelning
Finland 1223 537 1299 117 404 930 35287
Ovriga Europa 113 992 222911 1046 175
Amerika 9516 8 993
Asien 5738 5329
Australien 1560 797
Afrika 1677 1039
Totalt 1356 020 1538 186 405 976 35 462

Langsiktiga projekt frémst inom Comptel Oyj intdktsredovisas enligt utvecklingsfasen.

Omséttningen var 20,7 milj. euro (15,9 milj. euro 2003) som redovisats som intékter enligt tillverkningsfas. Intakter pa 12,8 milj.
euro (12,2 milj.euro) har redovisats for olevererade langsiktsprojekt under rékenskapsaret och tidigare rékenskapsar. Intakter pa
7,9 milj euro (8,2 milj. euro) kommer att redovisas enligt tillverkningsfas for orderstock som géller langsiktsprojekt. Aktiva
resultatregleringar pa 2,8 milj. euro (1,5 milj. euro) har redovisats enligt tillverkningsfas.

Passiva resultatregleringar pa 1,7 milj. euro (3,9 milj. euro) har redovisats enligt tillverkningsfas.

2. Ovriga rorelseintikter

Reavinster pa salda anldggningstillgdngar 16 572 5242 15 834 46
Reavinster pa sdlda aktier och verksamheter 5598 324 80 -69
Ovriga " 8 748 28 332 9 531 10 834
Ovriga rorelseintikter 30918 33 898 25 445 10 811

V| Gvriga rorelseintakter ingar huvudsakligen hyresintékter frén ldgenheter, bidrag och erhéllna skadesténd.

3. Material och tjanster *

Material, komponenter och varor

Inkop under rakenskapsaret 80 113 82 305 41 269 3
Lagerférandringar -290 2934 -12 886

79 823 85 239 28 383 3
Externa tjanster 404 553 495 473 103 501 243
Totalt 484 376 580 712 131 884 246



Koncernen
1000 euro 2004
4. Personalkostnader
Loner och arvoden 220 582
Pensionskostnader 24 058
Ovriga personalkostnader 19 727
Personalkostnader totalt 264 367
Personalutgifter som aktiverats i
anldggningstillgangarna
Aktiverade I6nder -2 552
Aktiverade pensionsutgifter =512
Aktiverade I6nebikostnader -916
Aktiveringar totalt -3 980
Personalkostnader i resultatrakningen, totalt 260 387
Ledningens I6ner och arvoden
Verkstallande direktorer och deras stallforetradare 3216
Styrelseledaméter och suppleanter 346
Ledaméter och suppleanter i forvaltningsrad 10

Pensionsataganden for verkstéllande direktorerna

Koncernen

2003

286 546
67 568
23983

378 097

-3 309
-741
-715

-4 765

373332

7911
362

Verkstallande direktorerna har enligt avtal ratt att gé i pension i en alder av 60-63 &r.

Medelantal anstéllda i koncernen och moderbolaget 5590

Antal koncernanstaéllda per affarsomrade

7172

Anstéllda (i slutet av aret)

2004
Mobilverksamheten 1477
Fastnatsverksamheten 3015
Tysklandsverksamheten
Ovrig verksamhet 884
Koncernen totalt 5376

2003 7
1678
3572

426
1007
6 683

Moderbolaget
2004

90 518
3 391
8 328

102 237

-936
-181
-509
-1626
100 611

185

2 155

Moderbolaget
2003

19 106
12 028
1381
32515

-173
-33
-87

-293

32222

174

317

7 Antal anstéllda under jamforelsedret 2003 har raknats om for att motsvara organisationsstrukturen under 2004. Antalet

anstallda omfattar fast anstallda och visstidsanstéllda samt timanstallda. Siffrorna har omraknats till antal heltidsanstallda.

Belonings- och incitamentprogram for personalen
samt pensionssystem

foretagsledningen om de uppnar koncernens, afférsomradets eller
enhetens resultatmal samt de viktigaste operativa och personliga

malen. For dvriga medarbetare som inte ingdr i ledningen finns ett

Resultatbonus

Alla anstallda omfattas av ett bonussystem som antingen &r
resultat- eller provisionsbaserat. Resultatbonus betalas till
verkstallande direktoren, ledningsgruppen och den Gvriga

resultatbonussystem som dels bygger pa koncernens, affarsomra-
dets eller enhetens ekonomiska nyckeltal, dels pa operativa
nyckeltal som antingen &r person- eller grupprelaterade.



Grénsvardena for de nyckeltal som anvands for att bestamma
bonus och &vre grans for bonusbeloppen faststalls en gang per &r.

Optionsprogrammet 2000
En extra bolagsstdamma i Elisa Abp fattade den 20 oktober 2000
beslut om att utge ett optionslan till de anstallda inom koncernen.
Lanet var avsett som ett led i ett belonings- och férankringsprogram.
Optionslanet uppgick till 3600000 euro. Lanet I6pte utan ranta
fran den 30 november 2000 till den 30 november 2002. Till lanet
horde 7200000 optionsratter, varav 3600000 av serie A och
3600000 av serie B. Teckningspriset for en A-aktie var 38,07 euro
for innehavare av optionsratter av serie A och 20,55 euro for
innehavare av optionsratter av serie B. Innan teckning av aktier
sker nedsatts teckningspriset med ett belopp som motsvarar den
dividend per aktie som bolaget utdelar pa avstdmningsdagen.
Teckningstiden for aktier med optionsratter av serie A bérjade den
2 maj 2002, medan innehavare av optionsratter av serie B fick
borja teckna aktier den 2 maj 2003. Sista dag for aktieteckning for
bada serierna av optioner &r den 31 oktober 2005.

Incitamentprogram for ledningen

Enligt beslut som fattats av Elisa Abp:s styrelse inférdes ett
aktiebaserat beldnings- och incitamentprogram for ledningen i
borjan av juli 2003 som syftar till att 6ka deras aktieinnehav. Under
2004 berérde programmet sammanlagt 86 personer, det vill séga
verkstéllande direktoren, ledningsgruppen, direktérer som var direkt
understallda medlemmarna i ledningsgruppen och vissa andra
nyckelpersoner. Avsikten ar att skapa engagemang bland dessa
nyckelpersoner att utveckla foretagets I6nsamhet och stérka dess
varde pa lang sikt och att samtidigt 6ka ledningens aktieinnehav.

Styrelsen har godkant det matverktyg som anvands for att
bestdmma storleken pa den bonus som genereras per r. Beloppet
satts in pd ett konto i tvad ar dér vardeutvecklingen ar kopplad till
kursutvecklingen for Elisaaktien. N&r den slutliga bonusen delas ut
till nyckelpersonerna efter tva ar sker det sa att 40 procent av
beloppet anvénds for kop av aktier i bolaget och 60 procent &r
kontant erséttning for betalning av skatten. Varje person som ar
med i programmet har som mal att fa ihop ett aktieinnehav i
bolaget som motsvarar sex manaders nettolon.

Det nyckeltal som anvands som métverktyg &r det justerade
resultatet per aktie (EPS) som berdknas pé det sitt som styrelsen
beslutat och baseras pa Elisakoncernens reviderade resultat for 2004.
Om det justerade resultatet &r negativt, delas ingen bonus ut. Styrelsen
bestdmmer granserna for bonus och for berékning av bonusens storlek
samt faststaller beloppet for varje enskild bonus en gang per &r.

Vinstbonussystem f6r personalen (personalfond)
Elisa Abp:s styrelse fattade beslut om att inféra ett vinstbonus-
system fran borjan av rakenskapsaret 2004. Syftet med personal-

fonden ar att fa de anstallda att kanna sig delaktiga i arbetet att
uppna bolagets langsiktiga mél samt stérka intresset for att
medverka till bolagets framgang och sattet pa vilket den mats.

Det nyckeltal som anvands som matverktyg ar det justerade
resultatet per aktie (EPS) som berdknas pa det sétt som styrelsen
beslutat och baseras pa Elisakoncernens reviderade resultat. Om
det justerade resultatet blir negativt, delas ingen bonus ut.
Styrelsen fattar beslut om bonussystemet pa nytt varje ar och
faststaller granser for bonus och for berakning av bonusens storlek.

Vinstbonus delas upp i olika stora medlemsandelar enligt utférd
arbetstid.

Medlemmarna i personalfonden bestér av anstéllda i Elisa Abp och
dess heldgda dotterbolag samt heldgda dotterdotterbolag,
forutsatt att styrelsen for respektive dotterbolag har fattat beslut
om att ga med i Elisas personalfond. Anstallda i Elisa Abp och de
dotterbolag som fusionerats med moderbolaget under aret samt i
Ecosite Oy var medlemmar i personalfonden under 2004.

Pensionssystem for de anstallda

Pensionsskyddet for de anstéllda har ordnats dels med hjdlp av
Elisakoncernens egen pensionsstiftelse, dels via externa pensions-
forsakringsbolag. De utléndska dotterbolagen féljer lokala regler
och bestammelser for pensionssystemen i respektive lander.

Pensionsstiftelsen forvaltar och betalar ut pensioner som bestar
av tva delar, lagstadgad pensionsinkomst (APL) och tillaggspension.
Pensionsstiftelsens tilldggspensionssystem har numera avvecklats.
Pensionsstiftelsen betalade ut pensioner och ersattningar till ett
sammanlagt belopp av 34,8 miljoner euro under rakenskapsaret.

Pensionsstiftelsens regler for tilliggspension andrades den
31 december 2004. Orsakerna var bland annat att begreppet
pensionslon enligt APL slopades och aldern for utbetalning av
alderspension andrades. Tillaggspensionen kopplas till situationen
den sista december 2004 och indexjusteras fran den dag nér
pensionen borjar betalas ut. Dessutom erbjods alla de personer
som omfattas av pensionsstiftelsen en mojlighet till tillaggspension
i form av fribrev och att samtidigt godta att tilldggspensionen inte
Okar efter den 31 december 2004. Ca 500 personer av de
personer som omfattas av pensionsstiftelsens tillaggspension
accepterade erbjudandet.

Elisa Abp:s verkstallande direktor har rétt att gd i pension vid
fyllda 60 ar och lyfter d& en pension som totalt utgor 60 procent
av den [6n som skulle vara pensionsgrundande vid lagstadgad
pensionsalder. Elisa har tecknat en gruppférsékring pa tilldggspen-
sion for medlemmarna i koncernens ledningsgrupp och vissa andra
medlemmar av koncernledningen som ger dem ratt att ga i pension
vid fyllda 62 ar, och de lyfter da en pension som totalt utgdr
60 procent av den I6n som skulle vara pensionsgrundande vid
lagstadgad pensionsalder.



Koncernen
1000 euro 2004
5. Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar och nedskrivningar
pa materiella och immateriella tillgdngar 195 519
Avskrivning och nedskrivning pa koncerngoodwill 43 284
Totalt 238 803
Avskrivningarna &r specificerade per balanspost i Bestdende aktiva.
6. Finansiella intakter och kostnader
Resultatandel i intresseféretag
Resultatandelar i intresseforetagens resultat 889
Avskrivning av koncerngoodwill i intresseféretag -181
Totalt 708
Dividendintakter
Fran koncernforetag
Fran intresseforetag
Fran Gvriga 110
Gottgorelse for bolagsskatt 41
151
('jvriga ranteintdkter och finansiella intdkter
Fran koncernforetag
Fran dvriga 8 423
8423
Ranteintékter och ovriga finansiella intékter, totalt 8 574
Nedskrivningar av placeringar
Rantekostnader och &vriga finansiella kostnader
Till koncernforetag
Till 6vriga -36 494
Rantekostnader och &vriga finansiella kostnader, totalt -36 494
évriga finansiella intakter och kostnader, totalt -27 920
Finansiella intdkter och kostnader, totalt =27 212

Koncernen
2003

273 200
145 107
418 307

100
-412
-312

305
168
473

5572
5572

6 045

-45 665
-45 665
-39 620
-39 932

Moderbolaget
2004

57 456

57 456

93 098
232
46
38 135
131511

2413
4 301
6714

138 225

-4 064
-35 577
-39 641

98 584

98 584

Moderbolaget
2003

9 064

9 064

790
116
15
377
1298

5047
973
6 020

7318

=292 775

-7 904
-39 490
-47 394
-40 076

-332 851



1000 euro

7. Extraordinara poster
Extraordindra intdkter
Fusionsvinst

Koncernbidrag

Extraordinara kostnader
Fusionsforlust

Koncernbidrag

Inkomstskatt pa extraordindra poster

Totalt

8. Bokslutsdispositioner

Forandring av avskrivningsdifferens

9. Inkomstskatt

Inkomstskatt for rakenskapsaret

Inkomstskatt for tidigare rakenskapsar
Foréndring av latent skatteskuld/skattefordran

Totalt

Koncernen

2004

-20 533
698

72 073
52 238

Koncernen
2003

7 160
660
-67 532
-59 712

Moderbolaget
2004

20510
44 630

-126 801

-61 661

63 205

710

710

Moderbolaget
2003

176 976

176 976

1884



10. Bestaende aktiva/Immaterialla tillgdngar, Koncerngoodwill, Materiella tillgangar

KONCERNEN

Etablerings-
1000 euro kostnader
Anskaffningsutgift 1.1. 2762
Okningar
Forsaljningar -2762
Minskningar

Omdisponeringar av poster

Anskaffningsutgift 31.12.

Ackumulerade avskrivningar

och nedskrivningar 1.1. 2762
Ackumulerade avskrivningar

pa minskningar och omdisponeringar -2 762
Avskrivning under dret

Ackumulerade avskrivningar 31.12.

Bokfért varde 31.12.

KONCERNEN

Mark- och
1000 euroa vattenomraden
Anskaffningsutgift 1.1. 20 909
Okningar 83
Forsaljningar
Minskningar -2 777
Omdisponeringar av poster 678
Anskaffningsutgift 31.12. 18 893
Ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar 1.1.
Ackumulerade avskrivningar
pa minskningar och omdispositioner
Avskrivning under éret
Ackumulerade avskrivningar 31.12.
Bokfort varde 31.12. 18 893

Maskiner och utrustning i
produktionen (telenatet)
Bokfort varde 31.12.2004
Bokfort varde 31.12.2003

Immateriella tillgangar

Ovriga utgifter
Immateriella Forskotts- med lang
rattigheter Goodwill betalningar  verkningstid Totalt
31442 10 440 3 146 131 190 778
1764 9 427 12 590 23781
-19 688 -896 -23 346
-1606 -2761 -21008 -25375
-1189 -2631 4977 2949 4 106
10 723 4152 14 407 140 662 169 944
23079 5812 94885 126 538
-16 267 -4 658 -19649 -43336
1225 1473 21532 24 230
8 037 2 627 96 768 107 432
2 686 1525 14 407 43 894 62 512
Materiella tillgangar Forskotts-
Tele- } betalningar
Byggnader  utrustning, Ovriga och
och kon- maskiner och materiella pagadende
struktioner inventarier tillgdngar anskaffningar
278 195 1686 975 35489 31417
7 265 104 438 2 545 32 047
-6 293 -203 071 -15 416 -2 209
-32 882 -148 126 -18 142 -1390
-83 -6 999 32614 -31157
246 202 1433217 37 090 28 708
103 341 1062 114 31122
-11927 -238 087 -3 695
10 674 159 268 1347
102 088 983 295 28 774
144 114 449 922 8316 28 708
403 496
532 032

Koncern-
goodwill

766 477
27 227
-2 872

790 832

306 965

43 284
350 249
440 583

Totalt

2 052 985
146 378
-226 989
-203 317
-4947
1764 110

1196 577
-253 709
171 289

1114 157

649 953

V| anskaffningsutgifterna ingar framst anldggningstillgangar vilkas anskaffningsutgifter inte i sin helhet har kostnadsforts

som avskrivningar enligt plan.



10. Bestaende aktiva/Immateriella och materiella tillgangar

Immateriella tillgangar

Ovriga utgifter

med lang

Goodwill  verkningstid
7 500

6 956 50 701
1413 5845
-751 -10 162
165

7618 54 049
4617

2 899 27 251
-751 -9 840
751 6 395

2 899 28 423
4719 25 626

Materiella tillgangar

MODERBOLAGET
Immateriella

1000 euro rattigheter
Anskaffningsutgift 1.1.
Overlatelser vid fusioner 737
Okningar 373
Minskningar -12
Omdisponeringar av poster -62
Anskaffningsutgift 31.12. 1036
Ackumulerade avskrivningar 1.1.
Overlatelser vid fusioner 153
Ackumulerade avskrivningar
pa minskningar och omdisponeringar =12
Avskrivning under édret 101
Ackumulerade avskrivningar 31.12. 242
Bokfort varde 31.12. 794
MODERBOLAGET

Mark- och Byggnader och
1000 euro vattenomraden konstruktioner
Anskaffningsutgift 1.1. 1205 45122
Overlatelser vid fusioner 3981 81070
Okningar 68 4 338
Minskningar -449 -24 005
Omdisponeringar av poster -83
Anskaffningsutgift 31.12. 4805 106 442
Ackumulerade avskrivningar 1.1. 21819
Overlatelser vid fusioner 51578
Ackumulerade avskrivningar pa
minskningar och omdisponeringar -11 221
Avskrivning under aret 3533
Ackumulerade avskrivningar 31.12. 65 709
Bokfort varde 31.12. 4805 40733

évriga
Maskiner och Materiella
utrustning tillgdngar
9 251
573 435 1273
37 305 2 538
-112 432 -1896
-32 670 32614
474 889 34 529
6 035
320 151 942
-133 112 24 245
45 468 1208
238 542 26 395
236 347 8 134

Pagaende
anskaffningar

4661
5927

1537
12 125

12125

Pagaende
anskaffningar

1797
2430

-22

-1537
2 668

2 668

Totalt

7 500
63 055
13 558
-10 925
1640
74 828

4617
30 303

-10 603
7 247
31 564
43 264

Totalt

57 375
662 189
44 249
-138 804
-1676
623 333

27 854
372 670

-120 088
50 209
330 646
292 686



11. Placeringar

KONCERNEN

1000 euro
Anskaffningsutgift 1.1.04 7
C)kningar
Forsaljningar/minskningar
Omdisponeringar av poster
Konsolideringsatgérder
Anskaffningsutgift 31.12.
Bokfort varde 31.12.

U Andelar i intresseféretag och fordringar hos intresseféretag har upptagits till deras bokférda vérde

MODERBOLAGET

1000 euro
Anskaffningsutgift 1.1.04
Overlatelser vid fusioner
Okningar
Forsaljningar/minskningar
Omdisponeringar av poster

Anskaffningsutgift 31.12.

Nedskrivningar 1.1.
Forandring
Nedskrivningar 31.12.
Bokfort varde 31.12.

Andelar
Intresse-
foretag

19 988
1576
-4 621
-1651
891
16 183
16 183

Aktier
Koncern-
foretag

2 070 495
54 914
28 265

=729 747

1423927

-327 466
216 291
-111175
1312752

Aktier

Ovriga
foretag
10 834
50

-1 281
1687

11290
11290

Intresse-
foretag

5 405
5721
1030

-43

12 113

12 113

Fordringar
Intresse-
foretag

110

-110

C)vriga
foretag
4718

4770
=21
36

9 503

-245

-245
9 258

Fordringar
Ovriga
foretag
1130

38

1168
1168

Fordringar
Koncern-
foretag

11900
611

-11 900

611

611

" Ateranskaffningspriset pa bérsnoterade aktier (i Comptel Oyj) var 115 milj. euro hdgre &n deras
bokférda vérde hos dgarbolagen 31.12.2004. (100 milj. euro hogre i Comptel och Yomi 31.12.2003).

1.1.2004.

(")vriga

foretag
1143

25

1168

1168

Totalt

32 062
1664
-6 012
36

891
28 641
28 641

Totalt

2092518
67 159
29 320

=741 711

36

1447 332

-111 420
1335902



Koncernens och moderbolagets dgarandelar 31.12.2004

Koncernens

agarandel,

Koncernforetag Hemort %
Oy Arvotel Ab Helsingfors 100
Comptel Oyj Helsingfors 58
Oy Probatus Ab Helsingfors 35
Business Tools Oy Helsingfors 35
Comptel Communications Sdn Bhd Kuala Lumpur 58
Comptel Communications Inc. Arlington 58
Comptel Communications Brasil Limitada Sao Paulo 58
Comptel Communications Oy Helsingfors 58
Comptel Passage Oy Helsingfors 58

Oy Dianatel Ab Helsingfors 100
Elisa Ventures Oy Helsingfors 100
Estera Oy Helsingfors 100
Computec Oy Kouvola 100
JMS Group Oy Helsingfors 100

Oy Extel-Achterkamer Ab Helsingfors 100
Oy Extel-Bevaren Ab Helsingfors 100
Oy Extel-Grenzenloos Ab Helsingfors 100
Oy Extel-Grinniken Ab Helsingfors 100
Oy Extel-Grissen Ab Helsingfors 100
Oy Extel-Noodlottig Ab Helsingfors 100
Oy Extel-Onbeheerd Ab Helsingfors 100
Oy Finnet International Ab Helsingfors 100
Linenet Oy Helsingfors 100
Uninet As Tallinn 100

LNS Kommunikation AB Stockholm 100
Preminet Oy Helsingfors 100

OO0 LNR Sit Petersburg 100

Fiotele Oy Helsingfors 100
FMS Dravit Asset Management GmbH Diisseldorf 100
Lounet Oy Abo 50
Férin Puhelin Oy Abo 50
Lounet Oy Call Center Abo 50
Kiinteistd Oy Paimion Puhelimenkulma Pemar 39
Kiinteistoé Oy Brahenkartano Abo 30
Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy Esbo 100
Ecosite Oy Esbo 100
Kiinteistd Oy Espoon Keilasatama 5 Esbo 100
Keilalahden Pysakainti Oy Esbo 71

Kiinteistd Oy Raision Luolasto Esbo 100

Moderbolagets
agarandel,

%

100

58

o O O O O

100
100
46

o

100

o O O O



Koncernforetag (fortsatter)
Kiinteisto Oy Tapiolan Luolasto
Radiolinja Eesti AS

Mobinest Ol
SIA Radiolinja Latvija
UAB Radiolinja

Rahoituslinkki Oy

Kiinteistd Oy Rinnetorppa

Tammerforsen Tietoverkko Oy
Tammerforsen Keskusantenni Oy

Tam-Sat Oy

Oy Telcofounding Ab

Fiaset Oy

Fonetic Oy

Jyvasviestinta Oy
Jyvéskylan Keskusantenni Oy

Kesnet Oy

Kestel Oy
Lancom Solutions Oy

Yomi Applications Oy

Yomi Software Oy
Yomi Service Oy

Yomi Vision Oy

Votek Ltd

Intresseféretag

Kiinteistd Oy Herrainmden Luolasto
Kiinteistd Oy Lauttasaarentie 19
Kiinteistd Oy Ratavartijankatu 5
Kiinteistd Oy Runeberginkatu 43
Kiinteistd Oy Stenbackinkatu 5
Pispalan Televisio Oy

Racap Solutions Oy

Suomen Numerot NUMPAC Oy
Tango Telecom Ltd

Tikka Communications Oy

Vantaan Yhteisverkko Oy

Hemort
Esbo
Tallinn
Tallinn

Riga

Vilnius
Helsingfors
Kuusamo
Tammerfors
Tammerfors
Tammerfors
Helsingfors
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla
Jyvaskyla

UK

Tammerfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors

Tammerfors

Esbo
Helsingfors
Irland
Joensuu
Vanda

Koncernens
agarandel,
%
100
99,5
99,5
100
100
100
92
63
63
63
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

50
42
34
30
40
28
35
25
12
26
24

Moderbolagets

agarandel,

O O O O O R

100
60

100
100
100
100

100
99

100
100
100
100
100

42
34
30
40

24

Oavskriven goodwill intresseféretag uppgick till 3 milj. euro 31.12.2004 (6 milj. euro 2003). Alla intresseféretag hade

31.12.2004 som bokslutsdatum.



1000 euro

12. Omsattningstillgdngar
Material och férnédenheter
Varor under tillverkning
Fardiga produkter/varor
Forskottsbetalningar

Totalt

13. Langfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag "
Lénefordringar

Aktiva resultatregleringar

Fordringar hos intresseforetag

Lanefordringar

Fordringar hos andra
Kundfordringar
Lanefordringar ?

Ovriga fordringar

Aktiva resultatregleringar *

Totalt

Koncernen

2004

8 974
1178
4 986

1
15139

43 050

1063
13719
57 832

Koncernen
2003

6 587
1095
8210

18
15910

197

34

2779
3010

Moderbolaget
2004

6812
1067
5007

12 886

19 329
105

43 050

909
13719
77 112

Moderbolaget
2003

79 941

676
80617

" Langfristiga lanefordringar hos koncerbolag omfattar aktiedgartillskott pa 2,1 milj.euro (50,0 milj. euro 2003) och rantebérande

lanefordringar pa 17,2 milj. euro (29,9 milj. euro 2003). De langfristiga lanefordringarna hos koncernbolag har minskat efter

avyttringen av verksamheten i Tyskland.

2 Efter avyttringen av Tysklandsverksamheten har Elisa lanefordringar p& 43,0 milj. euro hos Tropolys GmbH. Lanen férfaller till

betalning aren 2006-2008. Vissa banker och kommunala affarsverk som ar aktiedgare i Tropolys har stéllt en sékerhet pd 40,0 milj.

euro for lanefordran.

Lanen har en nominell &rlig ranta pd 4 %. Laneavtalen ar 6verlatbara.

¥ | aktiva resultatregleringar ingdr forluster och periodiseringar pa 11,3 milj. euro som géller utfardade masskuldebrev.



1000 euro
14. Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag
Kundfordringar

Lénefordringar

Ovriga fordringar

Aktiva resultatregleringar

Fordringar hos intresseféretag
Kundfordringar
Lanefordringar

Ovriga fordringar

Fordringar hos andra
Kundfordringar
Lénefordringar

Ovriga fordringar

Aktiva resultatregleringar "

Totalt

Koncernen
2004

296
96

392

235 257
896
5731
67 798
309 682
310 074

Koncernen

2003

1129
346
105

1580

275 640
483

37 354
34 284
347 761
349 341

Moderbolaget
2004

9 822
33273
56 887

475
100 457

296
96

392

90 235
605
3511
51933
146 284
247 133

Moderbolaget
2003

5603
114 869
176 977

164
297 613

20

20

1477

24 690
1 541
27 708
325 341

! Koncernens aktiva resultatregleringar bestar av inkomstskattefordringar pa 45 milj. euro (10), réntefordringar pé 4 milj. euro (2)

och 6vriga normala periodiseringar pa forséljningsprojekt pa 17 milj.euro (22).

15. Finansiella vardepapper

Finansiella vardepapper bestar huvudsakligen av placeringar i penningmarknadsfonder samt kortfristiga bank- och féretagscertifi-

kat. Placeringarna i penningmarknadsfonder har redovisats till aterférsaljningspriset. Placeringarna i bank- och féretagscertifikat

har redovisats till anskaffningsutgiften. Skillnaden mellan aterforsaljningspriset och anskaffningsutgiften &r inte betydande.



1000 euro

16. Eget kapital
Aktiekapital 1.1.
Okning av aktiekapitalet
Aktiekapital 31.12.

Overkursfond 1.1.
Emission

Overkursfond 31.12.

Reservfond 1.1.
Reservfond 31.12.

Balanserade vinster 1.1.

Forandringar av aktier i Elisa Abp som
innehas av dotterbolag och intressebolag
(egna aktier)

Aterféringar av uppskrivningar vid fusioner
Konsolidering vid indirekt minoritet
Omraknings- och andra differenser
Balanserade vinster 31.12.
Rakenskapsarets vinst

Totalt

Berékning av utdelningsbara medel
Balanserade vinstmedel

Rékenskapsérets vinst

- Andel av ackumulerade avskrivningsdifferenser

som forts till eget kapital
Utdelningsbara vinstmedel 31.12., totalt

Koncernen
2004

69 006
1989
70 995

516 672
45185
561 857

3382
3382

110 041

8 096
-11 053
1091
26

108 201
106 530
850 965

108 201

106 530

-72 163
142 568

Koncernen
2003

69 006

69 006

516 672

516 672

3382
3382

126 682

-136
126 546
-16 505
699 101

126 546

-16 505

-97 645
12 396

Moderbolaget
2004

69 006
1989
70995

516 672
13 740

530 412

3382
3382

316 426

316 425
139 237
1060 451

316 425
139 237

455 662

Moderbolaget
2003

69 006

69 006

516 672

516 672

3382
3382

514 095

514 095
-197 670
905 485

514 095
-197 670

316 425



1000 euro

17. Avsattningar "

Avséttning for hyresforbindelse, GSM-nétet (se not 21)
Avsattning till pensioner

Avséttning for omstruktureringar

Ovriga avsttningar

Totalt

Koncernen

2004

7 399
6 367

3308
17 074

Koncernen
2003

27 342
11683
10 562

1987
51574

Moderbolaget

2004

6 367

1500
7 867

Moderbolaget
2003

5703
1828

803
8 334

! Koncernen har framst gjort avsattningar for tidigarelagda pensioner pa 6,4 milj. euro, licensavgifter och kdp av licenser for

GSM-natet pa 7,4 milj. euro samt for lediga lokaler och andra kostnader pa 3,3 milj. euro. En &terforing med 5,1 milj. euro pa

pensionsavsattning redovisades som intdkt 2004. Moderbolagets avsattningar bestar av avsattning till pensioner pa 6,4 milj. euro

samt for lediga lokaler och andra kostnader pd 1,5 milj. euro.

18. Latenta skatteskulder och skattefordringar
Latenta skattefordringar

Konsolideringsatgarder

Som avser koncernféretagens egna balansrakningar

Totalt

Latenta skatteskulder

Pa bokslutsdispositioner

Som avser koncernféretagens egna balansrakningar
Totalt

Latenta skattefordringar och skatteskulder (netto)

Frammande kapital

Réntebarande frammande kapital
Langfristigt

Kortfristigt

Réntebarande frammande kapital, totalt
Rantefritt frammande kapital

Totalt

19. Langfristigt frammande kapital
Skulder till andra

Masskuldebrevslan

Skulder till kreditinstitut

Pensionslan

Erhallna forskott

Ovriga skulder

Totalt

9147
29 869
39016

25 355

144
25 499
13517

558 791

14 604
573 395
266 097
839 492

481 434
1925
75 429
6 263
469
565 520

71778
39 355
111133

20 214

8 993
29 207
81926

608 573
137 990
746 563
355 112
1101675

471 500
45515
79612

7 590
12 283
616 500

556 863
52720
609 583
393 517
1003 100

481 434

75 429
52

4 370
561 285

551 112
509 606
1060 718
242 485
1303 203

471 500

79612

551 112



Masskuldebrevslan

Moderbolaget har inom ramen for ett laneprogram emitterat foljande masskuldebrevslan:

Masslaneprogram 1999/335 milj. euro
1/1999
EMTN -program 2001/1000 milj.euro
172001
172002
l1l/2002
IV/2002
V/2002
VI/2002
VII/2002
1X/2004
Totalt

31.12.2004

milj. euro

19,7

105,3
16,5
20,0
30,0
10,0
10,0
10,0

260,0

481,4

Lanevillkoren innehaller en s.k. deed of covenant-klausul.

Optionsratter

Nominell ranta, %

euribor 6 man.
euribor 6 man.
euribor 3 man.
euribor 6 man.

euribor 6 man.

4750

6,375
+0,91
+1,02
+0,93
+ 1,00
+ 1,00

euribor 6 man + 0,91

4,375

Ranta, %

4,750

6,375
3,121
3,231
3,080
3,211
3,211
3,121
4,375

Forfallodag

18.6.2007

31.1.2006
8.4.2007
8.4.2009
8.4.2008
8.4.2009
8.4.2009
8.4.2007

22.9.2011

Teckningstiden for aktier med optionsratt A bérjade 2.5.2002 och aktieteckningen med optionsratt B inleddes 2.5.2003.

Aktieteckningen for bada optionsslagen upphor 31.10.2005.

Rahoituslinkki Oy kan inte teckna aktier med sina optionsratter. Efter beslut av Elisa Abp:s styrelse kan féretaget bjuda ut

optionsratter att tecknas av nuvarande eller framtida nyckelpersoner. Innehavet av optionsratterna frdelade sig 31.12.2004

enligt foljande:

A-optioner
B-optioner

Totalt

Allmanheten

och personalen
2 938 400
2 825 950
5764 350

Rahoituslinkki Oy
661 600

774 050

1435 650

Totalt
3600 000
3600 000
7 200 000

Allmanheten, ledningen och personalen innehade 31.12.2004 optionsratter som berattigade till teckning av sammanlagt 5,8

miljoner aktier, vilket motsvarar 4,1% av aktierna och rosterna i bolaget. Hogst 7,2 miljoner aktier kan tecknas med stod av

optionsratterna, vilket motsvarar 5,1% av aktierna och résterna i bolaget.



1000 euro

Skulder som forfaller till betalning senare &n
om fem ar

Masskuldebrevslan

Pensionslan 7

Totalt

20. Kortfristigt frimmande kapital
Skulder till koncernforetag
Leverantdrsskulder

Lan fran koncernens internbank

Ovriga skulder

Passiva resultatregleringar

Skulder till intresseforetag

Leverantdrsskulder

Skulder till 6vriga

Masskuldebrevslan

Lan fran finansinstitut
Intressekontorets lan till personalen ?
Erhdllna férskott

Leverantorsskulder

C)vriga skulder

Passiva resultatregleringar *

Totalt

Koncernen

2004

260 010
75 429
335439

1269

109

7 600
3324
131 346
38 807
91517
272 703
273 972

Koncernen
2003

40 000
79612
119612

716

100 000
1728

8 236
4583
165 259
57 128
147 524
484 458
485 175

Moderbolaget
2004

260 010
75 429
335 439

16 191
31248
236 586
1084
285 109

1268

7 600
2 560
51748
31334
62 196
155 438
441 815

! Pensionslanen bestar av lan fran pensionsstiftelsen. Ingen aterbetalningstid har faststallts fér dessa lan.

Moderbolaget
2003

40 000
79612
119612

85

383 897
207 247
728

591 957

100 000

8 236

3148
20 310
28 440
160 134
752 091

2 Intressekontoret har beviljat Ian till koncernens personal. Det &r fraga om mindre lan p& under 20000 euro. Aven aktiedgare

som ar anstallda i koncernen har fatt lan fran intressekontoret.

® Koncernens storsta passiva resultatregleringsposter bestér av féljande periodiseringar: semesterléner inkl. sociala kostnader pa

57 milj. euro (48), rantekostnader pa 11 milj. euro (30) samt Gvriga normala periodiseringar av kostnader p& 23 milj. euro (70).



Koncernen
1000 euro 2004
21. Stallda sakerheter, panter och ansvarsférbindelser
Inteckningar
For egen skuld
Pensionslan 75 429
Inteckningar 24 171

Lan fran kreditinstitut

Inteckningar

Ovriga skuldférbindelser
Inteckningar 3418

Inteckningar som sakerhet for lan, totalt 27 589

Stéllda panter

For egen skuld

Lan fran koncernens internbank

Pantsatta aktier

Ovriga skulder

Bankmedel 207
Panter totalt 207

Borgensforbindelser

For koncernbolag

For Gvriga

Borgensforbindelser totalt

Totalt 27 796

Derivatkontrakt

Termins- och swapkontrakt

Underliggande tillgangar 13 546
Marknadsvarde 1261

Koncernen
2003

56 177
47 213

4 500

25 243
76 956

18 546
23 657
23 657

10 958
10 958
111 571

14 232
1734

Moderbolaget
2004

75 429
24 171

1477
25 648

106
50 000

150

50 150

19 142

19 142
94 940

Moderbolaget
2003

56 177
47 213

1477
48 690

40 453
50 000
18 546
23 412
73 412

16 329
10 958
27 287
149 389



Koncernen Koncernen ~ Moderbolaget ~ Moderbolaget
1000 euro 2004 2003 2004 2003
Ansvar for forpliktelser enligt leasing- och

hyresavtal for telenatet

Fastnatsverksamheten " 8 952 16 045 8 952
Tysklandsverksamheten 132 800
Mobilnatet ¥

Avtal med finansieringsbolag 23 562 34 660

Leveransavtal med lokala telefonbolag 13 700 47 900

~ for vilka avséttning gjorts i balansrakningen -7 399 -27 342
Avtalsforpliktelser for telendtet, totalt 38 815 204 063 8 952

U Bestar framst av ersattningar for anvandarrattigheter till stamnatet. De flesta avtalen |6per pa fem ar.

? Bestdr av langfristiga hyresavtal for telendtet som ingatts av Elisa Kommunikation GmbH:s dotterbolag. Efter att Elisa Abp

avyttrade verksamheten i Tyskland i borjan av 2004 ansvarar koncernen inte léngre for dessa avtal.

? Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy har genomfért en del av investeringarna i nat via langfristiga leveransavtal som &r baserade p&
ett verksamhetsavtal. Enligt avtalet har Elisa Matkapuhelinpalvelut forkdpsrétt och dessutom skyldighet att kdpa den utrustning
som finns upptagen i avtalen till deras marknadsvarde. Elisa Matkapuhelinpalvelut & med andra ord skyldig att I6sa in den
utrustning som finns specificerad i avtalet till dess restvérde. Avtalen &lagger Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy att betala avgifter
regelbundet. Inkdpspriset i leveransavtalen uppgick totalt till cirka 13,7 miljoner euro i slutet av 2004. En avsattning har gjorts
for dessa avtal. Det fanns 7,4 miljoner euro (27,3) kvar av avséttningen 31.12.2004. Avséttningen intaktsredovisas mot

betalda ersattningar for anvandarréttigheter och eventuell inlésen av GSM-nat.

De hyror som Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy skall betala under kommande &r enligt den réntesats som faststallts i

leveransavtalen var féljande per 31.12.2004 (milj. euro):

Ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hyror 3,2 2,6 1,8 1,0 0,3 0,0

Utover dessa avtalsforpliktelser har Elisa Abp, Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy och Ecosite Oy ett stort antal mindre

hyresforpliktelser som ror bland annat master, telefonautomater och fordelningsskap i hoghus.

Koncernen Koncernen ~ Moderbolaget ~ Moderbolaget
1000 euro 2004 2003 2004 2003
Forpliktelser for refinansiering genom leasing
(s.k. QTE-transaktion)
Totala vérdet pa QTE 149 778 160 712 149 778 160 712
Avbrottsrisk 22 788 26 770 22 788 26 770



Forpliktelser for refinansiering genom leasing (QTE-transaktion)

| september 1999 traffade Elisa Abp ett avtal om refinansiering genom leasing (en s.k. QTE-transaktion) med amerikanska
riskkapitalplacerare. Transaktionen galler utrustning for telenatet dar aganderatten enligt avtalet stannar hos bolagen inom
Elisakoncernen. Hela hyresbeloppet betalades i forskott nér transaktionen gjordes och bolagen fick en nettobetalning pa
cirka 13 milj. euro. Totalvérdet pa transaktionen uppgér till cirka 203 miljoner USD. Ett belopp pé 1,3 milj. euro bokférdes
bland &vriga finansiella intékter i koncernens resultatrékning under 2004. Hela beloppet kommer att intéktsredovisas inom

10 &r fran den dag nar avtalet tecknades.

Elisa Abp dgde tidigare den natinfrastruktur som QTE-transaktionen galler. Efter de bolagiseringar och verksamhetsoverlatelser
som genomforts ansvarar Elisa Abp till 51 procent och Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy till 49 procent for de forpliktelser som
hénfor sig till QTE-transaktionen. Elisa Abp bar huvudansvaret for de forpliktelser som géller néttillgangarna i QTE-transaktionen,

men aven Elisa Matkapuhelinpalvelut Oy har vissa specifika forpliktelser.

Transaktionen vantas inte generera andra kassafloden inom koncernen &n ovanndmnda nettobelopp. Bolagens och koncernens
ansvar begrénsar sig till mojligheten att det kreditinstitut som skall refinansiera bolagets leasinghyror eller den bank som star

som garant for transaktionen inte uppfyller sina forpliktelser.

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
1000 euro 2004 2003 2004 2003
Ovriga leasingavtal och avtalsforpliktelser
Leasingforpliktelser " 23639 35299 15 182 2731
Aterkspsforpliktelser 2 4621 2671 1096 777
Hyresforpliktelser for fastigheter ® 156 572 136 100 142 260 38 121
Leasing- och hyresforpliktelser, totalt 184 832 174 070 158 538 41629

U Leasingforpliktelserna galler framst bilar, kontorsteknisk utrustning och IT-utrustning.

2 Aterkdpsforpliktelserna rér huvudsakligen terminaler for telendtet som kunder kdpt med leasingfinansiering, till exempel
foretagstelefonvaxlar.

? Koncernens hyresforpliktelser for fastigheter bestar av hyresavtal for affars- och kontorslokaler samt teleutrymmen. Cirka 40%

av totalbeloppet i hyresavtalen forfaller till betalning senare an om fem ar. Hyresforpliktelserna anges till sina nominella belopp.

Yomi Oyj dgde tidigare en kontorsfastighet i Jyvaskyld som verlats till Elisa Abp vid fusionen. Bolaget har ingatt ett langsiktigt
hyresavtal med moderbolaget, som innebar att bolaget svarar for en kapitalhyra pa 14,5 milj. euro som upptagits i noterna som
en hyresforpliktelse. Dessutom svarar bolaget for samtliga drift- och underhallskostnader for lokalen under avtalsperioden samt
for en proportionell andel av kostnaderna om fastigheten hyrs ut i andra hand. Enligt avtalet har bolaget option pa att 16sa in
kontorslokalerna. Sévida bolaget inte utnyttjar denna ratt skall bolaget pa begéran anvisa en tredje part som Iéser in lokalerna
senast nar hyresavtalet I6per ut. Inlésenpriset utgér 60% av den ursprungliga anskaffningsutgiften for fastigheten. Den forplik-

telse som géller kapitalhyran ingdr i hyresférpliktelserna for fastigheten.

Ovriga forpliktelser

C)vriga forpliktelser bestar av normala forsakringar som tecknas vid foretagsforvarv samt gardering for eventuella skadestand som

kan utdémas av domstol. Det sammanlagda beloppet av dessa forpliktelser uppgick till 9,1 miljoner euro (6) 31.12.2004.



Forpliktelser for kostnader som giller optionsprogram

De anstéllda inom koncernen berdrs av ett optionsprogram som bérjade I6pa 20.11.2000. Bolagen inom koncernen har
forbundit sig att betala arbetsgivaravgifter enligt gallande lagstiftning om det blir aktuellt att genomféra programmet och
|6sa in optionerna. Koncernen kommer att redovisa eventuella [6nebikostnader mot resultatet till ett belopp som utgor
skillnaden mellan den kurs som aktien noteras till pa bokslutsdagen och teckningspriset for aktien. De arbetsgivarforpliktelser

som uppkommer genom att koncernen utférdar optionsbevis till de anstéllda var inte betydande vid bokslutstillfallet.

Miljokostnader

Koncernens miljckostnader har inga betydande effekter pa den bild som rékenskapsérets bokslut ger nér det géller resultat-

generering och balansstruktur.

22. Finansiell riskhantering

Elisakoncernens finansiering koordineras centralt inom moderbolaget, medan dotterbolagens finansiering i regel sker genom
interna lan. Koncernbolagens likviditet upprétthalls med hjélp av koncernkonton. Finansavdelningen ansvarar for placering av
likviditetsdverskott.

Ranterisker
Koncernens rénterisker vid kreditupptagning och placeringar har spridits genom positioner i finansiella instrument med fast och
rorlig ranta. Elisa kan utnyttja derivatkontrakt for hantering av ranterisker. Avsikten ar att forsékra sig mot negativa effekter pa

grund av férandringar i rantenivan. Inga derivatkontrakt utnyttjades under 2004.

Valutarisker

Merparten av Elisakoncernens kassaflode sker i euro, vilket innebér att bolaget har en mycket liten exponering mot valutarisker
(ekonomiska risker och transaktionsrisker). Den stérsta transaktionsexponeringen férekommer inom Comptel Oyj, som sjélvstén-
digt hanterar sina valutarisker. Elisas egna kapital hade en ldg omréakningsexponering och begransad valutarisk i slutet av 2004,

som frémst berodde pa Radiolinja Eesti. Omrékningspositionen &r inte skyddad.

Likviditetsrisk

Elisa garderar sig mot exponering for likviditetsrisker i avsikt att ha tillracklig likviditet vid varje tillfélle. Bolagets viktigaste
finansieringslosning &r ett EMTN-program pa 1000 miljoner euro. Inom ramen for detta program har Elisa emitterat masskulde-
brevsldn pd 461,8 miljoner euro. Bolaget har dessutom ett foretagscertifikatsprogram pa 150 miljoner euro och ett syndikerat
lan med en kreditram pa 170 miljoner euro. Koncernens likvida medel och placeringar uppgick till 162,9 miljoner euro i slutet av

2004. Outnyttjade bindande kreditramar hade ett motvarde pa 170 miljoner euro pa bokslutsdagen.

Kreditrisker

Affarsomradena ansvarar for den kreditrisk som hanfér sig till kundfordringar. Finansiell riskhantering exponerar Elisa for vissa
motpartsrisker. Denna exponering uppstar till foljd av derivatinstrument. Placeringar av likvida medel gors inom faststéllda ramar i
sddana objekt som har en god kreditvardighet. Placeringsobjekten och de grénser som faststallts for placeringarna ses 6ver minst
en gang per ar och andras vid behov. Placeringsverksamheten ar kontrollerad och 6ppna positioner i instrument vantas inte
medfdra nagra kreditforluster. Valuta- och ranteswapkontrakt ingas bara med inhemska och utlandska banker som har en god
kreditvardighet.

Kreditvardering

Elisa har skaffat sig internationell rating som ett led i tgarderna att forsékra sig om extern finansiering. Moody’s Investor
Services har gett kreditbetyget Baa2 for Elisas langfristiga upplaning (outlook stable). Enligt Standard & Poors har bolagets
langfristiga upplaning en rating pa BBB (outlook stable), medan de kortfristiga lanen far klassifikationen A-2.



Nyckeltal

Nyckeltal som beskriver koncernens ekonomiska utveckling

Resultatrékning

Omsattning, milj. euro

Omsattningsforandring, %

Driftsbidrag, milj. euro

Driftsbidragsmarginal, %

Rorelsevinst, milj. euro

Rorelsevinstmarginal, %

Resultat fore extraordindra poster, milj. euro
Resultatmarginal fore extraordindra poster och skatt, %
Resultat efter extraordindra poster, milj. euro

Resultatmarginal efter extraordindra poster, %

Avkastning pa eget kapital (ROE), %
Avkastning pd sysselsatt kapital (ROI), %

Kostnader for forskning och produktutveckling, milj. euro

FoU-kostnader i procent av omsattningen

Balansraking

Skuldséttningsgrad (gearing), %
Likviditet (current ratio)

Soliditet, %

Icke rantebarande skulder, milj. euro
Avsattningar, milj. euro V

Balansomslutning, milj. euro

Placeringar

Kop av aktier, milj. euro

Investeringar i anlaggningstillgdngar
Bruttoinvesteringar, milj. euro

Bruttoinvesteringar i procent av omsattningen

Anstéllda
Medelantal anstéllda under rékenskapsaret

Omsattning per anstalld, 1000 euro

Orderingang uppges inte, eftersom sédan information inte ar relevant nér det galler verksamhet av den typ som koncernen

bedriver.

" Avséttningar har jamstallts med icke réntebérande skulder vid berakning av nyckeltalen.

2004
1356
11,8
432
31,9
191
14,1
166
12,2
166
12,2

13,7
13,6

17
1,3

46,4
2,1
51,1
266

17

1741

61

170
12,5

5590
242

2003
1538
1,6
385
250
-34
2,2
74
48
74
48

18
18

24

1,6

87,5

40,4

355

52
1930

28

194
12,6

7172
214

2002
1563
8,6
333
213
-49
-3,1
-103
-6,6
-100
6,4

-12,1
-2,7
36
2,3

94,8
0,9
38,3
396
71
2098

16

269
17,2

8 115
193

2001
1439
15,6
424
29,5
108
7,5
46
3,2
46
3,2

0,5
6,6

36

2,5

93,8

0,7
40,1
388

2151

242

373
25,9

7783
185

2000
1244
16,5
360
29,0
149
12,0
94
7,5
94
7,5

47
9,8

23

1,9

96,5

0,5
40,3
337

1734

726

252
20,2

6 161
202



Formler for nyckeltal

Driftsbidrag

Avkastning pd
eget kapital (ROE), %

Avkastning pa
sysselsatt kapital (ROI), %

Skuldséttningsgrad (gearing), %

Likviditet (current ratio)

Soliditet, %

Rorelsevinst plus avskrivningar och nedskrivningar.
Resultat fore extraordindra poster — skatter
Eget kapital + minoritetsintresse (i medeltal under aret)

Resultat fore extraordindra poster & skatter + rantekostnader & &vr. finansiella kostnader

Balansomslutning — icke réntebarande skulder (i medeltal under aret)

Réntebarande skulder — kassa och bank - finansiella vardepapper
Eget kapital + minoritetsintressen

Rorliga aktiva

Kortfristiga skulder — betalda férskott

Eget kapital + minoritetsintresse

Balansomslutning - betalda forskott

Formler for aktierelaterade nyckeltal

Resultat per aktie (EPS)

Dividend per aktie

Direktavkastning pa aktien

Dividend i relation till

resultatet, %

Eget kapital per aktie

PE-tal

Resultat fore extraordindra poster — skatt — minoritetsintressen

Antal aktier i medeltal under rékenskapdret, justerat for emissioner

Dividend, justerad for emissioner

Antal aktier pa bokslutsdagen, justerat for emissioner

Dividend per aktie

Borskurs pa bokslutsdagen, justerat for emissioner
Dividend per aktie
Resultat per aktie

Eget kapital
Antal aktier pa bokslutsdagen, justerat for emissioner

Borskursen pd bokslutsdagen

Resultat per aktie

x 100

x 100

x 100

x 100

= 100

x 100



Aktierelaterade nyckeltal

Aktiekapital, euro
Antal aktier i slutet av dret
Antal aktier i medeltal
Antal aktier i slutet av aret, efter utspadning "
Antal aktier i medeltal, efter utspadning
Aktiernas marknadsvarde, milj. euro 2
Resultat per aktie (EPS), euro
Dividend per aktie, euro
Dividend i relation till resultatet, %
Eget kapital per aktie, euro
P/E-tal
Direktavkastning pa aktien, %
Aktiens kursutveckling pa Helsingfors Fondbors
Medelkurs, euro
Kurs i slutet av aret, euro
Lagsta kurs, euro
Hogsta kurs, euro
Utveckling av aktiens omsattning

Totalomsattning per 1 000 st.

Omsattningsvolym i relation till antalet aktier, % *

2004

70 994 554,50
141989 109
138 011 757
138 011 757
138 011 757
1682

0,78

*)

6,00
15

11,36
11,86

8,80
14,50

121 447
88

2003

69 005 878,50
138 011 757
138 011 757
138 011 757
138 011 757
1455

-0,12

5,09

neg.

7,62
10,60
467
11,50

87 873
64

2002

69 005 878,50
138 011 757
138 011 757
138 011 757
138 011 757
785

-0,54

5,21

neg.

8,21
5,72
446
15,50

66 127
49

) Styrelsen foreslar att 0,40 euro per aktie utdelas i dividend for rakenskapsaret 2004.

! Efter utspadning med konvertibla skuldebrevslén och optionslan

2 Beraknat enligt sista betalkurs under aret

3 Bergknat i relation till antalet aktier i slutet av rakenskapsdret

2001

69 005 878,50
138 011 757
130 257 868
138 011 757
130 257 868
1847

0,01

5,67
1361

16,42
13,61

8,70
25,01

85 939
63

2000

62 532 533,00
125 065 067
123 428 136
132 647 840
125909 180
2 868

0,18

0,07

39

5,29

127

0,3

38,28
22,93
21,00
58,00

60 114
48



Aktier och aktieagare

1. Aktiekapital och aktier
Bolaget har ett inbetalt och inregjstrerat aktiekapital som
uppgick till 70994 554,50 euro per 31 december 2004.
Aktiekapitalet skall enligt bolagsordningen vara lagst
25000000 euro och hégst 500000000 euro. Det nominella
vérdet pa aktien ar 0,50 euro.

Antalet aktier i Elisa Abp utgjorde 141989 109 stycken i
slutet av rdkenskapsaret. Alla aktier ar av samma slag.
Ordinarie bolagsstdmman beslutade den 31 mars att Elisa-

aktierna inte léngre skall vara uppdelade i A- och B-aktier.

2. Egna aktier
Elisa Abp:s dotterbolag Lounet Oy innehar 210000 aktier i
Elisa och dotterbolaget Jyvaskylan Keskusantenni Oy dger
672 aktier. Eftersom dotterbolagens andel av totala antalet
aktier och roster i Elisa Abp bara utgér 0,15 procent har det
inga ndmnvérda effekter pé dgar- och réstférdelning.

Elisa Abp:s styrelse har inget gallande bemyndigande att

forvarva egna aktier.

3. Optionsprogrammet 2000
En extra bolagsstamma i Elisa Abp fattade den 20 oktober
2000 beslut om att utge ett optionslan till de anstallda inom
koncernen. Erbjudandet gavs till koncernens personal samt de
anstéllda i det heldgda dotterbolaget Rahoituslinkki Oy. Det
gjordes en awvikelse fran aktiedgares foretradesratt till
teckning, eftersom ldnet &r avsett att vara ett led i ett
beldnings- och forankringsprogram inom koncernen.

Optionslanet uppgick till 3600000 euro. Lanet I6pte utan
ranta fran den 30 november 2000 till den 30 november 2002.
Till 1anet horde 7200000 optionsratter, varav 3600000 av
serie A och 3600000 av serie B. Teckningspriset for en
A-aktie var 38,07 euro for innehavare av optionsratter av serie
A och 20,55 euro for innehavare av optionsratter av serie B.
Innan teckning av aktier sker nedsétts teckningspriset med ett
belopp som motsvarar den dividend per aktie som bolaget
utdelar pa avstémningsdagen. Teckningstiden for aktier med
optionsratter av serie A borjade den 2 maj 2002, medan
innehavare av optionsratter av serie B fick borja teckna aktier
den 2 maj 2003. Sista dag for aktieteckning med bada serierna
av optioner &r den 31 oktober 2005.

Beslutet innebar att Elisa Abp:s aktiekapital kan 6ka med
hogst 3600000 euro och antalet aktier med hogst 7 200000
stycken.

De nya aktierna medfor ratt till dividend fran och med for
det rdkenskapsar nar aktierna tecknas. Ovriga rattigheter som
foljer med aktierna trader i kraft efter att Skningen av
aktiekapitalet inforts i Handelsregistret.

Rahoituslinkki Oy innehade 661600 A-optioner och
774050 B-optioner per 31 december 2004. Rahoituslinkki Oy
kan senare Gverlata skuldebrev med tillhdrande optionsratter
eller enbart optionsratterna till personer som redan &r eller
kommer att bli anstéllda i koncernen pa ett satt som styrelsen

godkanner.

4. Bemyndiganden for styrelsen

Bolagsstémman fattade den 31 mars 2004 beslut om att ge
styrelsen bemyndigande om att inom ett ar réknat fran bolags-
stdamman besluta om en Skning av aktiekapitalet genom en
eller flera nyemissioner samt besluta om upptagning av ett
eller flera konvertibla skuldebrevslan och/eller utfardande av
optionsratter. Det sammanlagda antalet aktier som tecknas vid
en nyemission mot konvertibla skuldebrev och med stéd av
optionsrétter far uppga till hégst 27,6 miljoner stycken och
bolagets aktiekapital kan hdjas med hogst 13800000 euro
totalt.

Dessutom godkénde bolagets styrelsens ett férslag om att
bemyndigandet skall ge ratt till avvikelse fran aktiedgares
foretradesratt att teckna nya aktier, konvertibla skuldebrev
och/eller optionsratter, att besluta om kriterier for faststal-
lande av teckningspriset och fatta beslut om priset samt
besluta om villkoren for teckning av nya aktier, for upptagning
av konvertibelt skuldebrevslan och for utfardande av options-
ratter. Awikelse fran aktiedgares foretradesratt att teckna
aktier kan goras under forutséttning att det ur bolagets
synvinkel finns tillréckligt tungt vagande ekonomiska skal till
detta sasom finansiering, genomférande eller méjliggérande av
foretagsforvarv, joint ventures eller andra allianser, starkande
eller utveckling av bolagets finans- eller kapitalstruktur eller
andra dtgarder for att utveckla bolagets affarsverksamhet.
Styrelsen &r berattigad att besluta om vilka som har ratt att
teckna aktier, men beslutet fér inte gynna personer med
insynsstallning i bolaget. Styrelsen ar berattigad att besluta
om att aktier, ett konvertibelt skuldebrevslan eller optionsrat-
ter som utfardas vid en nyemission kan tecknas mot apport-

egendom, pa andra specifika villkor eller genom kvittning.



5. Fusionering av Yomi Abp
Styrelserna for Elisa Abp och Yomi Abp undertecknade en
fusionsplan den 28 mars som en extra bolagsstamma i Yomi
Abp godkénde den 27 maj. | enlighet med fusionsplanen
uppgick Yomi Abp i Elisa Abp den 31 december 2004.
Aktiedgarna i Yomi erhdll 0,5654 aktier i Elisa Abp mot en
aktie i Yomi Apb som fusionsvederlag. Sammanlagt 3977 352
nyemitterade aktier i Elisa Abp ldmnades i fusionsvederlag. De
aktier som utgavs i fusionsvederlag inférdes i Handelsregistret
den 31 december och berattigar till full utdelning for det
rakenskapsar som inleddes den 1 januari 2004. Emissionen
innebar att bolagets aktiekapital kade med 1988676 euro.
Antalet utestaende aktier i bolaget uppgar till 141989 109
stycken efter emissionen och det inbetalda och inregistrerade
aktiekapitalet utgdr 70994 554,50 euro.

6. Styrelsens och verkstallande direktGrens
aktieinnehav

Ledamdterna i Elisa Abp:s styrelse och verkstallande direktoren

agde sammanlagt 35264 stycken aktier och roster den
31 december 2004. Deras andel av totala antalet aktier och
roster utgjorde 0,02 procent. Styrelseledaméterna eller

verkstéllande direktoren har inga optionsratter.

7. Kursutveckling

Avslutskursen for Elisa Abp:s aktie uppgick till 11,86 euro den

31 december 2004. Aktiens hégsta notering under ret var

14,50 euro, ldgsta 8,80 euro och medelkursen 11,36 euro.
Marknadsvardet pa samtliga utestdende aktier i Elisa Abp

uppgick till 1682 miljoner euro i slutet av rékenskapsaret.

8. Notering och omséttning

Elisa Abp:s aktie noteras pa huvudlistan vid Helsingfors
Fondbors under handelskoden ELITV. Omséttningsvolymen
under perioden 1 januari-31 december 2004 uppgick till
121447 255 stycken och aktien omsattes for totalt 1380 mil.
euro. | relation till genomsnittligt antal utestdende aktier

innebar det en omsattningsgrad pa 88,3 procent.

9. Aktiedgarkategorier den 31 december 2004

Aktier % av alla aktier

la. Publika foretag 587 966 0,41
1b. Privata foretag 12 673 336 8,93
2. Kredit- och forsékringsinstitut 11 485 826 8,09
3. Offentliga samfund 15 470 591 10,90
4. Icke vinstdrivande organisationer 3337879 2,35
5. Hushall 49 093 883 34,58
6. Utlandska agare 345 040 0,24
7. P& gemensamt konto och kdlista 908 108 0,64
Forvaltarregistrerade aktier 47 875 808 33,72
Elisakoncernen 210 672 0,15
Totalt 141989 109 100,00



10. Antal aktier per dgare den 31 december 2004

Antal aktier per

agare Antal aktiedgare
1-100 25 842
101-500 241950
501-1 000 5992
1001-5 000 2813
5001-10 000 267
10 001-50 000 241
50 001-100 000 41
100 001- 65
Totalt 277211 1

Pa kolista, totalt
P& gemensamt konto
Elisakoncernen

Antal utestdende aktier

11. Storsta aktiedgare den 31 december 2004

Namn

Forsakringsaktiebolaget Sampo Liv

Statens Pensionsfond
Helsingfors stad
@msesidiga Forsakringsbolaget Kaleva

Finska staten/Finansministeriet

L N O OB~ W N —

- O
(@}

Pohjanmaan PPO Oy

Kommunernas Pensionsférsakring
Aktiefonden OP-Delta

Omsesidiga Férsakringsbolaget Tapiola
Vasa Lans Telefon Ab

Nordea Livférsakring Finland Ab

—_ 4 .
D 1AW N =

Placeringsfonden Gyllenberg Finlandia

~

Lannen Puhelin Oy

[ee)

Keskos Pensionskassa

N —
[@2Ne}

Omsesidiga Livforsikringsbolaget Tapiola
Totalt

Elisakoncernen totalt

Elisakoncernens Pensionsstiftelse
Forvaltarregistrerade aktier

Ovriga

Totalt

%
9,32
87,28
2,16
1,01
0,10
0,09
0,01
0,02
00,00

@msesidiga Pensionsforsakringsbolaget llmarinen

C)msesidiga Arbetspensionsforsakringsbolaget Varma

Omsesidiga Pensionsférsikringsbolaget Tapiola

C)msesidiga Pensionsforsakringsbolaget Etera

@msesidiga Forsakringsbolaget Pensions-Fennia

Antal aktier %
1324 378 0,93
43084 184 30,34
4079 285 2,87
5443611 3,83
1840 871 1,30
5324 698 3,75
3051257 2,15
76 722 045 54,03
140 870 329 99,21
0 0,00
908 108 0,64
210 672 0,15
141989 109 100,00
Antal aktier %
4000000 2,82
2532260 1,78
2400000 1,69
1400000 0,99
1124840 0,79
1100 000 0,77
1085730 0,76
1065642 0,75
878 584 0,62
842 250 0,59
687968 0,48
623950 0,44
578 660 0,41
572200 0,40
540900 0,38
457310 0,32
432852 0,30
430 000 0,30
385781 0,27
384047 0,27
21522974 15,16
210672 0,15
202263 0,14
47 875808 33,72
72 177 392 50,83

141 989 109 100,00

12. Kursutveckling
(avslutskurs i euro) per dag

Elisa

Hex

Juli
August

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni
September
Oktober
November
December

13. Aktieomsattning
(milj. st./manad)

Maj ————
Juni ———
Juli ———

August I

September — 1

Januari IEE——
Februari Im————
Mars I
April I
Oktober mm———
November mummmms——
December mummm——

14

12

10

18
15
12

w o O



Styrelsens forslag till vinstdisposition

Koncernens egna kapital uppgar enligt upprattad koncernba-

lansrakning per 31 december 2004 till 850965000 euro, varav

disponibla vinstmedel utgér 142 568 000 euro.

Moderbolagets egna kapital enligt upprattad balansrékning

per 31 december 2004 uppgadr till 1060451212,69 euro,

varav disponibla vinstmedel| utgér 455662 438,23 euro.
Moderbolagets vinst for rakenskapsperioden

1.1.2004-31.12.2004 blev 139236 897,65 euro.

Helsingfors den 9 februari 2005
Keijo Suila Ossi Virolainen
Styrelseordférande
Mika lhamuotila Pekka Ketonen

Veli-Matti Mattila
Verkstallande direktor

Revisionsberattelse

till Elisa Abp:s aktiedgare

Vi har granskat Elisa Abp:s bokfdring, bokslut och forvaltning
for rékenskapsperioden 1.1.-31.12.2004. Bokslutet, som
avgetts av styrelsen och verkstéllande direktoren, omfattar
verksamhetsberattelsen samt koncernens och moderbolagets
resultatrakning, balansrakning och noter. Efter utford
granskning avger vi vért utldtande om bokslutet och forvalt-
ningen.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed. Bokfo-
ringen, de tillimpade redovisningsprinciperna och innehallet i
bokslutet dvensom bokslutspresentationen har harvid
granskats i tillrdcklig omfattning for att fa bekraftat att
bokslutet inte innehéller vasentliga fel eller brister. Vid

granskningen av férvaltningen har vi utrett huruvida styrelsen

Helsingfors den 9 februari 2005
KPMG OY AB

Pekka Pajamo
CGR

Styrelsen foreslar infér bolagsstaémman att de disponibla

vinstmedlen disponeras enligt foljande:

0,40 euro per aktie eller totalt 56 795643,60 euro utdelas i
dividend till aktiedgarna

aterstoden 398 866 794,63 euro overfors i ny rakning.

Matti Aura

Jussi Lansio

Oversttning

och verkstéllande direktoren handhaft férvaltningen av
bolagets angelagenheter i enlighet med stadgandena i
aktiebolagslagen.

Enligt var mening ar bokslutet upprattat enligt bokforingsla-
gen och Ovriga stadganden och bestammelser om hur bokslut
skall uppréttas. Bokslutet ger pa satt som avses i bokféringsla-
gen riktiga och tillrackliga uppgifter om resultatet av
koncernens och moderbolagets verksamhet och ekonomiska
stallning. Bokslutet inklusive koncernbokslut kan faststéllas och
medlemmarna i moderbolagets styrelsen samt verkstéllande
direktdren kan beviljas ansvarsfrihet for den av oss granskade
rakenskapsperioden. Styrelsens forslag till behandling av
balansrakningens fria egna kapital beaktar stadgandena i

aktiebolagslagen.



Koncernens forvaltning och struktur

Elisas karnverksamhet i Finland &ar organise-
rad i fyra enheter: Kunder, Produkter, Nat
och Kolumbus. Resultatredovisning sker enligt
tidigare praxis per affarsomrdde det vill

saga Mobilverksamhet, Fastnatsverksamhet
och Ovrig verksamhet. Elisa foljer de rekom-
mendationer for forvaltning och styrning av

borsnoterade bolag som Helsingfors Fondbérs,

Centralhandelskammaren samt Industrins och
Arbetsgivarnas Centralférbund (numera Fin-
lands Naringsliv EK) har utfardat.

Bolagsstamma

Bolagsstémman ar Elisa Abp:s hogsta beslutande organ.

Bolagsstémman faststéller bland annat koncernens resultatrak-

ning och balansrakning. Dessutom fattar stdmman beslut om
utdelning enligt styrelsens férslag till vinstdisposition, utser
styrelse och revisorer samt beslutar om ansvarsfrihet for
styrelsens ledaméoter och verkstallande direktoren.

Elisa Abp héller sin ordinarie bolagsstamma mandagen den
14 mars 2005 kl. 14.00 i Helsingfors Masscentrum, Massplatsen

1, Helsingfors.

Styrelse

Sammanséattning och mandatperiod

Elisa Abp:s styrelse skall enligt bolagsordningen ha minst fem
och hégst nio ledamater. Styrelseledamdterna utses av
bolagsstdamman for en mandatperiod pa ett ar som galler for
tiden fran den bolagsstamma pa vilken de utsetts till slutet av
nasta ordinarie bolagsstdmma. Styrelsen utser ordférande och
vice ordférande inom sig. Den nuvarande styrelsen har sex

ledaméter.

Uppgifter

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltningen av

bolagets angeldgenheter. Styrelsen har faststéllt en arbets-
ordning som reglerar formerna for styrelsens sammantraden
och styrelsens uppgifter. Styrelsens vergripande uppgift &r
att styra bolagets verksamhet s& att den genererar storsta
méjliga mervérde i form av avkastning pa det kapital som
dgarna satsat, men sa att man dven ser till andra intressenters
basta.

Detta forutsatter bland annat att styrelsen

faststaller etiska varden och verksamhetsprinciper for

bolaget och 6vervakar att de foljs;

kontrollerar bolagets information till &garna och vardepap-
persmarknaden samt tar vid behov upp fragor om agarin-
tressen och marknadens installning;

forelagger bolagsstamman forslag till utdelning i enlighet
med bolagets utdelningspolicy;

formulerar en grundstrategi for bolaget en gang per ar och
faststaller de mal som baseras pé strategin;

antar budget och verksamhetsplan en gang per &r och
godkanner de operativa mal som bygger pa dessa;
godkanner en total investeringsram for ett ar i taget samt
fattar separata beslut om stdrre och strategiskt betydande
investeringar, avyttringar och foretagsforvary;

godkanner mer betydande etableringar pa nya verksamhets-
omraden eller i utlandet;

héller sig informerad om den tekniska utvecklingen, efterfra-
gesituationen och konkurrenslaget inom branschen samt gor
en bedémning av de stdrsta riskerna utifrdn VD:s analys;
behandlar och godkanner deldrsbokslut och deldrsrapporter
samt heldrsbokslutet och verksamhetsberattelsen;
faststéller Elisas struktur i huvuddrag;

utser och avsatter verkstallande direktoren och dennes
narmaste medarbetare samt fattar beslut om deras
anstallningsvillkor och incitamentsprogram;

forelagger bolagsstamman forslag om bonussystem for
ledningen och de anstallda;

gor en utvardering av sin egen verksamhet en gang per 4r.

Utskott
Vid sitt konstituerande mote fattar styrelsen beslut om de
utskott som skall tillsattas samt utser ordférande och
ledaméter i dessa. Under 2004 fanns féljande utskott:
kompensations- och utndmningsutskottet samt revisionsut-
skottet. Utskotten fattar inte beslut i egentlig mening, utan
bereder drenden som faller inom deras ansvarsomraden och
forelagger styrelsen dessa drenden for beslut. Utskottens
protokoll distribueras till samtliga styrelseledaméter.
Kompensations- och utndmningsutskottet bereder bland
annat arenden som ror utnamning och avsattande av personer
i ledningen, langsiktiga incitamentsprogram samt I6ner och
annan kompensation for ledningen. Utskottets ordférande
diskuterar med de stérsta dgarna om ett forslag som skall
forelaggas bolagsstamman nar det galler ledamoterna i

styrelsen och deras arvoden.



Styrelseordférande Keijo Suila var ordférande i kompensa-
tions- och utnamningsutskottet under 2004. Ovriga medlem-
mar var Mika lhamuotila och Pekka Ketonen.

Revisionsutskottet skall bland annat &vervaka att den
ekonomiska rapporteringen, bokféringen och kapitalférvalt-
ningen, den externa och interna revisionen samt riskhante-
ringen &r organiserad pé ett d&ndamalsenligt sétt. For att
kunna fullgdra sin uppgift sammantréder utskottet bland annat
for att diskutera innehdllet i bokslut och deldrsrapporter innan
det behandlas i styrelsen. Internrevisionen presenterar en
revisionsplan och en revisionsrapport for aret innan, medan de
externa revisorerna lagger fram en revisionsplan for foljande ar
och avlagger en revisionsrapport for foregaende ar. Dessutom
ges en beskrivning av riskhanteringsorganisationen och en
redogorelse for de storsta riskerna. Huvudansvarige revisorn
deltar i utskottets moten. Ordférande i revisionsutskottet
under 2004 var styrelsens vice ordférande Ossi Virolainen med
Matti Aura och Jussi Lansié som 6vriga medlemmar.

Kompensations- och utnamningsutskottet sammantradde

fyra ganger och revisionsutskottet sex ganger under 2004.

M&ten och arvoden
Styrelsen sammantréder i regel en géng per manad med
undantag av sommarsemesterperioden. Elisa Abp:s VD &r
foredragande vid styrelsens méten. Enligt beslut av bolags-
stdmman utgar arvoden till styrelsens ledamoter med féljande
belopp:

ordférande 4000 euro per manad i fast manadsarvode

ledamot 2000 euro per manad i fast manadsarvode

250 euro per person och mote i sammantradesarvode.

Manadsarvodena (med avdrag fér 60 procent i forskotts-
skatt) betalas ut i form av aktier i Elisa som forvérvas en géng
per kvartal. En karenstid pa fyra ar galler for avyttring av
aktierna. Under 2004 mottog styrelseordféranden 1604 st.
aktier och styrelseledam&terna 801 st. aktier i Elisa Abp som
arvoden. Jussi Lansic som valdes in i Elisas styrelse den 31 mars
2004 utgjorde ett undantag och han mottog 646 st. aktier
som arvode under aret. Aktier som forvarvades for styrelsele-
daméternas rakning den 31 december 2004 registrerades pa
ledamdternas vardeandelskonton forst den 4 januari 2005,
vilket betyder att dessa aktieposter inte ingdr i de aktiein-
nehav som anges nedan for respektive ledamot.

Styrelsen sammantrédde 16 ganger under 2004. Den
genomsnittliga deltagarfrekvensen uppgick till 95,8 procent.

Styrelsen hade féljande sammansattning under 2004:

Keijo Suila f. 1945, ekonom, styrelseordférande, koncernchef i

Finnair Abp, ledamot sedan 1999.

Tidigare arbetslivserfarenhet: anstalld vid Unilever Oy
1968-1981 och senast som marknadsdirektor, vice VD for
Oy Sinebrychoff Ab 1981-1985, VD for Oy Leaf Ab som
ingar i Huhtamakikoncernen 1985-1998, vice VD fér Oy
Huhtaméki Ab 1992-1998 och vice ordférande i Huhtamakis
styrelse 1996-1998.

Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag; vice
ordférande i forvaltningsradet for Andelslaget Finlands
Massa, medlem i forvaltningsradet for Forsakringsbolaget
Sampo Liv, styrelseledamot i Finlands Naringsliv EK, stiftelsen
for Industrins och Arbetsgivarnas Centralférbund (TT) och
Kesko Abp.

Arvode for styrelsearbete under 2004: 50200 €
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 6024 st.

Ossi Virolainen f. 1944, jur. kand. och ekonom, vice ordf6-
rande i styrelsen, ledamot sedan 1997.

Tidigare arbetslivserfarenhet: anstalld vid Outokumpu Oyj
1967-2001 varav medlem av ledningsgruppen 1983-2001
och vice koncernchef 1992-2001, VD for Avesta-Polarit Oyj
2001-2003.

Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag;
styrelseordférande i Kemira GrowHow Oyj och styrelseleda-
mot i Oy Langh Ship Ab .

Arvode for styrelsearbete under 2004: 27 100 €
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 5181 st.

Matti Aura f. 1943, vicehdradshévding, VD for Finlands
Hamnfdrbund, ledamot sedan 1999.

Arbetslivserfarenhet: VD for Centralhandelskammaren
1986-1997, trafikminister 1997-1999.

Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag;
styrelseledamot i Catella Property Oy, Harjavalta Oy och
Perlos Oyj samt medlem av direktionen for Sjofartsverket.
Arvode for styrelsearbete under 2004: 27 100 €
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 3816 st.

Mika Ihamuotila f. 1964, ekon. dr, VD, bankrérelsen i Sampo
Abp och styrelseordférande for Sampo Bank Abp, ledamot
sedan 4 april 2003.

Tidigare arbetslivserfarenhet: direktor och VD, i Mandatum
Bank 1994-2000.

Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag:
styrelseordférande i Bankféreningen i Finland och styrelsele-
damot i Oy HYY-Yhtiét Ab.



Elisas styrelse: fran vanster Keijo Suila (ordférande), Jussi Lansi®, Matti Aura, Ossi Virolainen (viceordférande),

Pekka Ketonen och Mika lhamuotila

Arvode for styrelsearbete under 2004: 27 100 €
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 1460 st.

Pekka Ketonen f. 1948, tekn. dr hc, VD for Vaisala Oyj,
ledamot sedan 2001.

Tidigare arbetslivserfarenhet: VD for Vaisala Oyj, sedan 1992.
Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag;
styrelseordférande i Statens tekniska forskningscentral VTT,
styrelseledamot i Finlands Naringsliv EK och Teknologiindu-
strin inom EK.

Arvode for styrelsearbete under 2004: 27 100 €
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 3338 st.

Jussi Lansio f. 1952, ekonom, ledamot sedan 31.3.2004.
Tidigare arbetslivserfarenhet: medlem av ledningsgruppen i
Scottish & Newcastle 2002-2003, VD for Hartwall Abp 1994-
2003, marknadsdirektor i Langnese-lglo/Unilever Germany
1992-1994, VD fér Jalostaja Oy Huhtaméki 1983-1992,
befattningar inom marknadsforing och férsaljning vid
Huhtamdki Oy 1978-1983.

Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag;
styrelseordférande i Noiro Oy, Talentum Oyj och Satama
Interactive Oyj samt styrelseledamot i Solifer Polar Ab.
Arvode for styrelsearbete under 2004: 20500 €
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004) 445 st.

Jere Lahti var styrelseledamot fram till bolagsstémman den 31
mars 2004.

Samtliga personer som var ledamoter i Elisas styrelse under
2004 3r fria fran bindningar.

Verkstéllande direktor

Elisa Abp har en verkstallande direktor, som skall handha
bolagets |6pande forvaltning enligt de anvisningar och bestéam-
melser som styrelsen utfardar samt i enlighet med aktiebolags-
lagen. Verkstéllande direktdren utses av styrelsen. Verkstal-
lande direktor ar Veli-Matti Mattila.

Verkstéllande direktdrens I6n

VD Veli-Matti Mattila har under rakenskapsaret lyft en 16n pa
totalt 606 865,78 euro som omfattar regelbunden ménadslon
och resultatbonus samt fri telefon och tjanstebil, som &r
skattepliktiga formaner. Dessutom har en bonus pa 149090,63
€ fran foretagets incitamens- och beldningsprogram for
ledningen satts in for VD:s rékning pa ett konto i Evli Bank.
Verkstallande direktorens egen uppségningstid &r tre manader,
medan Elisa Abp har en uppsagningstid pa sex manader. Vid
uppségning fran foretagets sida har verkstéllande direktoren
ratt till en avgdngsersattning som motsvarar den totala [6nen
for 24 manader med avdrag for I6nen under uppsagningstiden.
Elisas verkstéllande direktdr har rétt att ga i pension vid fyllda
60 &r och lyfter da en pension som totalt utgér 60 procent av
den 16n som skulle vara pensionsgrundande vid lagstadgad

pensionsalder.



Elisas ledningsgrupp: fran vanster Pasi Lehmus, Sami Ylikortes, Hannu Turunen, Tuija Soanjarvi, Hannu Laakso, Tapio Karjalainen,
Veli-Matti Mattila, Asko Kansala och Jukka Veteldsuo

Ledningsgrupp

Elisas ledningsgrupp drar upp riktlinjerna for bolagets strategi,

foljer resultatutfallen samt behandlar frdgor som har stora

ekonomiska eller andra konsekvenser.
Elisas ledningsgrupp bestar av féljande personer:

Veli-Matti Mattila f. 1961, dipl. ing. och MBA, VD, anstalld
inom koncernen sedan 2003.

Tidigare arbetslivserfarenhet: VD for Oy LM Ericsson Ab
1997-2003. Fore det innehade han olika befattningar inom
Ericsson-koncernen i Finland och USA fran 1986. Han har
aven arbetat som expert vid Ascom Hasler AG i Schweiz.
Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag;
Medlem i forvaltningsradet for Forsakringsbolaget Sampo Liv,
styrelseledamot i Finlands Néringsliv EK, vice ordférande i
styrelsen for FiCom ry och i Arbetsgivarforbundet for data-
och teknikbranscherna (TIKLI).

Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 15000 st.

Tapio Karjalainen f. 1959, dipl. ing., direktor for enheten
Kunder, anstélld inom koncernen i tvd omgangar eller 1985-
1992 och sedan 2003.

Tidigare arbetslivserfarenhet: Innehaft flera ledande
befattningar vid Nokia Networks och dess foregéngare
1992-2001, medlem av ledningsgruppen for Nokia Networks
och dess foregdngare Nokia Telecommunications 1998~
2007. Han arbetade bland annat som férsaljningsdirektor
och avdelningschef vid HTF 1985-1992.

Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 150 st.

Pasi Lehmus f. 1962, dipl. ing., direktor for enheten Produkter,

anstalld inom koncernen sedan 1989.

Tidigare arbetslivserfarenhet: VD fér Soon Com 2002-2003,
direktdr for Tjanster till hushallskunder inom koncernen
2000-2002. Dessutom arbetade han i olika férséljningsbe-
fattningar vid Siemens AG i Miinchen, Tyskland 1995-1997
och vid industrisekretariatet i Tokyo 1990-1991.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 150 aktier samt 25000
A-optioner och 25000 B-optioner

Jukka Veteldsuo f. 1951, dipl. ing, direktor for enheten Nét,

anstalld inom koncernen sedan 1989.

Tidigare arbetslivserfarenhet: VD for Elisa Networks Oy
2001-2003 och direktor for affarsomrade Tjanster for
telenat 1999-2001. Mellan 1989 och 1999 arbetade han
bland annat som utvecklingschef och avdelningschef inom
Fastnat samt pa avdelningarna for bygge och underhall inom
Mobilnat. Fran 1976 till 1989 var han anstélld i olika
chefsbefattningar inom produktion, teknisk forsaljning och
internationella projekt vid Nokia-koncernen.

Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag;
Styrelseledamot i Comptel Oyj.

Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 1295 aktier samt
25000 A-optioner och 25000 B-optioner

Hannu Turunen f. 1963, dipl. ing. och MBA, direktor for

enheten Kolumbus, anstalld inom koncernen sedan 2000.
Tidigare arbetslivserfarenhet: Direktdr for enheten Kolumbus

sedan 2004, direktor for verksamheten i Tyskland



2003-2004, direktor for affarsenheten Telematik inom
Radiolinja 2000-2003. Ansvarig for utvecklingen av ny
verksamhet och féretagsforvarv inom Vaisala Oyj
1998-2000. Anstélld inom ABB-koncernen 1991-1998.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 250 aktier samt
8650 A-optioner och 8650 B-optioner

Asko Kansala f. 1957, dipl.ing., direktor for affarsutveckling,
FoU, IT-administration och kommunikation, anstalld inom
koncernen sedan 2003.

Tidigare arbetslivserfarenhet: Forséljningsdirektor och
medlem av ledningsgruppen fér Ericsson-koncernens
nordiska och baltiska séljenhet 2001-2003, férsaljningsdi-
rektor vid Oy LM Ericsson Ab 1996-2001, chef for Teknolo-
giska utvecklingscentralens (TEKES) industrisekretariatet i
Japan, forséljningschef vid Hewlett-Packard Oy 1987-1993.
Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): -

Hannu Laakso f. 1963, ekon. mag., marknadsdirektér, anstalld
inom koncernen sedan 2004.

Tidigare arbetslivserfarenhet: Marknadsdirektor i MTV Oy
2000-2004, marknadschef inom MacDonald’s-kedjan
1997-2000, produktchef vid Olvi 1994-1997. Mellan 1989
och 1994 innehade han olika férsaljningsbefattningar vid
Nokia Data och ICL. Han har dessutom skrivit en bok med
titeln Brandit kilpailuetuna (Varumérken som konkurrensfér-
del), som &r ett grundlaggande verk for varumarkesmark-
nadsforing i Finland.

Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): -

Tuija Soanjarvi f. 1955, ekon. mag,., ekonomi- och finansdirek-
tor, anstalld inom koncernen sedan 2003.

Tidigare arbetslivserfarenhet: Anstélld inom TietoEnator
sedan 1986, senast som ekonomi- och finansdirektor. Fran
1981 till 1986 arbetade hon med intern revision och intern
redovisning inom Kesko.

Viktigare samtidiga styrelse- och fértroendeuppdrag;
Styrelseordférande i Comptel Oyj och styrelseledamot i
Patria Oyj.

Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 284 st.

Sami Ylikortes f. 1967, ekon. mag. och jur. kand., direktor for
Human Resources och administration, anstalld inom
koncernen sedan 1996.

Tidigare arbetslivserfarenhet: utndmndes till administrativ
direktor 2000. Har varit sekreterare i styrelsen sedan 1998.
Arbetade inom olika ekonomibefattningar vid Suomen
Unilever 1991-1996.

Aktieinnehav i bolaget (31.12.2004): 582 st. samt

21000 A-optioner och 21000 B-optioner

Elisa har tecknat en gruppforsakring for tilldaggspension at
koncernens ledningsgrupp och vissa andra personer inom
ledningen, som i de flesta fall ger dem ratt att ga i pension vid
fylida 62 ar. De lyfter d& en pension som totalt utgér
60 procent av den [6n som skulle vara pensionsgrundande vid
lagstadgad pensionsalder.

Styrelsen har godkant ett aktiebaserat beldnings- och
incitamentsprogram for personer inom ledningen som avser att
Oka deras aktieinnehav. Sammanlagt 81 personer berérdes av
programmet under 2004. Programmet syftar till att skapa
engagemang bland nyckelpersonerna for att utveckla
foretagets [onsamhet och vérdestegring genom att langsiktigt
beldna dem ifall de forvantade mélen nds. Samtidigt nskar
koncernen bidra till ett kat aktieinnehav bland befattningsha-
vare som ingdr i ledningen.

Programmet foranleder inte emission av nya aktier. Det
totala bel6ningsbeloppet satts in pa konto i tva ar. Vardesteg-
ringen pa insattningen ar knuten till kursutvecklingen pa Elisa
aktien. Nar tva ar har gatt betalas beloppet till de berérda
personerna i form av aktier i Elisa.

Insattningsbeloppet uppgick till 963 422,97 euro under
2004.

Riskhantering

Riskhantering utgdr en del av styrsystemet inom Elisa. Syftet
med verksamheten ar att identifiera risker som paverkar
foretagets verksamhet, forebygga dem och kontrollera dem.
Foretaget delar in verksamhetspéverkande risker i strategiska,
operativa och forsakringsbara risker samt finansiella risker.
Styrelsens revisionsutskott dvervakar att riskhanteringen &r
organiserad pd ett andamalsenligt satt-

Foretagets strategiprocess omfattar kartlaggning av risker
samt beddmning av storlek, sannolikhet och acceptans nar det
géller identifierade risker. Strategiska mal styr den operativa
verksamheten efter att de brutits ned i enhetsmdl och
personliga mal. Resultaten av dtgarderna utvérderas mot
verksamhetspolicies, direktiv och riskkontroll. Risker som kan
forsékras hanteras i samarbete med en utomstdende forsék-

ringsmaklare.

Intern revision
Stabsenheten intern revision skall hjalpa organisationen att na

sina mal genom att utvardera och granska verksamheten.



| detta syfte producerar enheten analyser, bedémningar,
rekommendationer och information som &r avsedda fér hogsta
ledningen. Internrevisionen &r oberoende av den Gvriga
organisationen. Den interna revisionen &r ett redskap for
foretagsledningen och enheten har ett néra samarbete med
den externa revisionen. Revisionsplan och revisionsberattelse

presenteras en gang per ar for styrelsens revisionsutskott.

Revisorernas priméra uppgift ar att se till att bokslutet har
upprattats enligt géllande bestammelser, s att foretagets
intressenter féar korrekt och tillracklig information om
foretagets resultat och ekonomiska stéllning samt annan
nddvandig information. Andra viktiga uppgifter ar att sorja for
att den interna kontrollen och riskhanteringen har organiserats
pa ett andamalsenligt sétt och att organisationen arbetar
enligt givna direktiv och befogenheter. Arbetsférdelningen
mellan extern och intern revision gar framst ut pd att
internrevisionen ansvarar for att organisationen arbetar enligt
foretagets interna direktiv.

Foretaget har en ordinarie revisor. Revisorn skall vara en
auktoriserad revisor som ar godkénd av Centralhandelskam-
maren (CGR). Revisorernas mandatperiod &r det aktuella
rakenskapsaret. De véljs intill dess att ndsta ordinarie
bolagsstamma har hallits. Revisor under rakenskapsaret var
auktoriserade revisionsbyran KPMG Oy Ab med CGR Pekka
Pajamo som huvudansvarig revisor.

Revisorsarvodena for de inhemska koncernbolagen uppgick
till sammanlagt 190000 euro under 2004 varav moderbolaget
stod for 143000 euro. | fraga om de utlandska koncernbola-

gen utgjorde revisionsarvodet 17000 euro.

Revisionsbolaget har dessutom lyft arvoden for tjénster som
inte géller revision till ett belopp av 358 000 euro. Tjansterna
omfattade forberedelser for inférande av IFRS-redovisning och
redovisningsreglemente, skattekonsultering samt strukturlds-

ningar.

Elisa foljer de insiderregler som Helsingfors Fondbors,
Centralhandelskammaren samt Industrins och Arbetsgivarnas
Centralférbund (numera Finlands Naringsliv EK) har utfardat.
Enligt lagen betraktas personer i foljande stallning till Elisa
Abp:s permanenta insiders:

styrelsens ledaméter

verkstéllande direktdren

den huvudansvarige revisorn vid revisionsbolaget

Dessutom definierar foretaget en vidare grupp av personer
som permanenta insiders, bland annat medlemmarna i Elisas
ledningsgrupp.

Elisa Abp:s insiderregister fors av Finlands Vardepapperscen-
tral Ab. Uppgifter om personer som alltid betraktas som
personer med insynsstallning finns tillgangliga hos Finlands
Vardepapperscentral pa sjatte vaningen vid Unionsgatan 32 B

i Helsingfors samt pa bolagets hemsidor www.elisa.fi.


www.elisa.fi

Elisa Abp

Registrerad hemort Helsingfors
FO-nummer 0116510-6
Vaéverivagen 18, Helsingfors

PB 1, 00061 ELISA

Telefon 0102 6000

www.elisa.fi
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